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Nya steg mot europeiskt
ledarskap

Vart forsta forvarv utanfér Norden genomférdes under 2025. Ytterligare ett
antal verkstéder i Sverige, Finland och Norge inforlivades i verksamheten. Pa-
rallellt godkandes vara utslappsmal av Science Based Targets initiative (SBTi).

Under det gangna aret tog Werksta flera viktiga steg mot att uppfylla visio-
nen att bli den ledande europeiska bilskadespecialisten - bade nar det galler
storlek och hallbarhet. Sedan verksamheten startade for tio ar sedan har vi
lyckats uppna den positionen i Sverige och Finland samt ar pa god vég avenii
Norge. | och med forvérvet av en véletablerad skadeverkstadskedja i Neder-
landerna, har vi dessutom fatt en plattform att véxa pa en stor och fragmen-

terad marknad i Europa.

En av vara framsta konkurrensfordelar ar vart hallbara forhallningssétt. Det ar
ocksa en viktig anledning till att var storsta kundgrupp, det vill séga férsak-
ringsbolagen, véljer oss. Det handlar inte bara om att begransa vart miljoav-
tryck, utan dven om att ge vara kunder den basta kvaliteten, vara medarbe-
tare en arbetsplats dar de trivs och kan véxa, vara dgare en bra investering
- och att darmed bli en forebild i branschen.

Syftet med den hér rapporten ar att berdtta om vad vi uppnadde under 2025

- verksamhetsmassigt och inom hallbarhet.

Werksta &r norra Europas ledande skadeverkstadskedja for reparationer av plat- och
lackskador pa bilar samt reparation och byte av vindrutor. Werksta har 135 skadeverkstader
i Sverige, Finland, Norge och Nederldnderna och cirka 2 000 medarbetare. Verksamheten
bedrivs under varumérkena Werksta i Sverige och Norge, Den Elzen i Nederldnderna, samt
Autoklinikka i Finland. Under 2025 omsatte koncernen 3,9 miljarder kronor.



Werksta i korthet

Werksta driver skade- och serviceverkstader dar vi utfor alla slags skadere-
parationer av plat, plast och lack, samt mekanisk service pa bilar. Vi reparerar
aven stenskott och byter vindrutor. Werksta samarbetar med samtliga forsak-
ringsbolag pa vara marknader och hanterar alla bilmarken. Nar vi reparerar tar
vi hansyn till vad som ar hallbart. Det innebar att vi inte utfor onddigt arbete,
reparerar allt som gar att reparera och anvander begagnade reservdelar dar
det ar mojligt. Vi kompromissar dock aldrig med sakerheten eller kvaliteten.

127 500 135

Skadereparationer Skadeverkstader i Europa

2000 83

Anstallda i Europa Kundnojdhet (NPS)

ey
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Werksta grundades genom
forvarv av en skadeverkstad i
Danderyd och en i Orebro.

Fortsatt tillvaxt genom férvarv
av elva nya skadeverkstader

i Sverige, déribland TKBM Bil

i Haninge samt Géteborgs
Lackcenters fyra verkstader i
Goteborgsregionen.

v av ytterligare tva
deriNorge.

Forvarv av Alppilan, en finsk
service- och skadekedja.

Forsta hallbarhetsrapporten. SBTi godkanner utslappsmal

Forvarv av fyra nya verkstader i Sverige. 19 nya verkstader i Sverige,

Tva nyetableringari Finland. Norge och Finland

arkesharmonisering; alla
kstas skadeverkstader i Sveri-

, Norge och Finland far samma

Samlat all sophantering till en samarbets-

Ytterligare verkstader i partner i Sverige och Norge.

Ett forvarv i Uppsala samt tva i
Norrkoping férvarvades.

Norge.

Certifiering enligt ISO 9001
och 14001.

Werksta vaxer uti Europa
genom forvarv av Den Elzen
med nio verkstéder i Nederlanderna

Tva nya greenfields i Finland.

Forvarv av fyra nya verkstader i Norge.
Dérefter ett till férvarv i Nederlan-

derna.

2015 2016 2017 2018 2019

' 4 '

by

Forvarv av finska kedjan Expansionwrge genom
adeverksta-

Autoklinikka Oy; elva heldgda férvarv av
skadeverkstader samt fem deri Oslo.

r

partnerverkstader.

J'f.

Werkstas forsta nyetablering
i Norge - i Drammen i séder
om Oslo.

Sex nyetableringar i Finland.
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Anslutning till SBTi.

Paborjat arbete med att byta ut lys-

rér pa samtliga verkstader i Sverige.

Tva nya greenfields i Finland.

Elva forvarv i Sverige och Norge.

Vinnare av Procuritas
Sustainability Awards.

Atta forvary och en greenfield i
Sverige.

Forvarv av tva verkstaderi
Norge.

Ett forvarvi Finland.
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Joel Granath, Koncernchef, Werksta

VD-ORD

"Strategiskt forvarv i
Nederlanderna viktig

milstolpe”

Det gangna verksamhetsaret nadde Werksta en viktig milstolpe genom for-
varvet av en valetablerad skadeverkstadskedja i Nederlanderna. Forvarvet,
vart forsta utanfor Norden, ar viktigt ur flera perspektiv. Dels erbjuder den
nederlandska marknaden en betydande tillvaxtpotential, dels tog vi darmed
ett viktigt steg mot att uppfylla var vision om att bli Europas ledande skade-
verkstadsgrupp. Dessutom innebar det att vi far mojlighet att driva hallbarhet i

branschen pa en ny marknad.

Werkstas verksamhet baseras pa en hallbar
affarsmodell. Vi byter inte ut bildelar i onédan. Vi
utfér inget onddigt arbete, vi anvédnder begagnade
bildelar och vi reparerar allt som gar att reparera.
Den hér filosofin - att sténdigt hitta nya vagar for
att spara pa jordens resurser - har praglat var
verksamhet dnda sedan starten 2015. Som en
ledande skadeverkstadskedja i Norden, och nu
aven med verksamheti Nederlanderna, har vi bade
mdjlighet och skyldighet att driva branschen mot
okad hallbarhet.

Godkannande av utslappsminskningsmal

Ett viktigt steg pa Werkstas vég mot

minskade koldioxidutslapp ar att satta upp
vetenskapligt baserade mal géllande bolagets
egna utsldppsminskningar. Ett kvitto pa vara
anstrangningar kom i december 2025, da vi

erholl ett godkénnande av bolagets kortsiktiga
utslappsminskningsmal fran Science Based Targets
initiative (SBTi). Klimatmalen &r i linje med malen i
FN:s Parisavtal. Godkdnnandet ar ett viktigt steg for
att uppfylla vara kunders krav och férvantningar pa
oss som drivande av héllbarhetsfragor i branschen.
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"Malet ar att standigt 6ka kundvéardet och
leda branschen genom de férandringar

som kravs i framtiden”

Vart engagemang i hallbarhetsfragor har

dven uppmaérksammats av de nederldndska
forsakringsbolagen i samband med vart intrade i
landet.

Forvarvet i Nederlanderna - plattform for
tillvaxt

Arets viktigaste handelse i var tillvaxtresa var
forvarvet av ABS Den Elzen, en skadeverkstadskedja
som da bestod av nio verkstéder i sydvastra
Nederlénderna. Vi ar badde glada och stolta dver att
detta valskotta och I16nsamma familjeféretag, med
en kultur samt en syn pa kvalitet och medarbetare
som véal éverensstdammer med Werkstas, valde att ga
samman med oss. Vara gemensamma varderingar
har dven gjort integrationsprocessen smidig. Vi har
dessutom snabbt identifierat omraden dér vi kan lara
av varandra; Werksta har till exempel kommit langre
inom héallbarhet och Den Elzen léangre inom Lean.

Forvarvet, det forsta utanfor den nordiska
hemmamarknaden fér Werksta, blir en viktig
plattform for fortsatt tillvaxt i Nederlanderna. Den
nederldandska bilskademarknaden &r okonsoliderad
och nastan lika stor som den svenska, finska och
norska tillsammans. Genom Den Elzen far vi en

bas som ger goda forutsattningar for att driva en
konsolideringspropcess dar.

Forvarv pa samtliga marknader

Det forsta tillaggsforvarvet i Nederlanderna
genomférdes redan under 2025, parallellt med att
vi férvarvade ytterligare tio verkstader i Sverige,
sju i Finland och tvé i Norge. | Finland integrerade
vi dessutom service i erbjudandet genom en
sammanslagning med Alppila Autohuolo. Férdelen
med att arbeta som kedja pa marknader med
manga sma verkstader ar att vi blir attraktiva som
képare. Anledningen &r att vi kan erbjuda dessa
entreprendrer och specialister pa bilskador stéd

inom sadant som de kanske brottas med, som till
exempel kompetenskrav fran forsékringsbolag och
biltillverkare samt inom hallbarhet, IT och ekonomi
- samtidigt som de far vara kvar och arbeta med det
som de 3lskar. Verkstdderna lar ocksa av varandra,
vilket &r ett av de s&tt som vi bygger kompetens pa.

Forutom att expandera genom forvéary, vaxer vi
ocksé organiskt. Det handlar bland annat om att
bygga ut samtliga verkstdder med lackering, addera
ny kompetens samt att flytta verksamheter till nya
lokaler, om de gamla har blivit for sma.

Under aret gick den totala skademarknaden i
Norden ner, vilket paverkade var Idnsamhet. Den
milda vintern 2024/2025 hade en negativ paverkan
pa marknaden i bérjan pa aret. Werkstas organiska
marknadsandel utvecklades dock positivt under
aret, vilket visar pa ett starkt fortroende for Werksta
fran férsakrings- och leasingforetag, bilflottor och
bilférare.

Vaxa med kvalitet

Det finns flera anledningar till Werkstas framgangar
hittills och till vara forvantningar om fortsatt

god tillvéxt. En viktig anledning &r véletablerade
relationer med var viktigaste kundgrupp; det vill sdga
férsékringsbolagen. Ytterligare en viktig faktor ar att
vi anstrénger oss for ett vanligt och professionellt
bemétande av kundens kund, det vill séga bildagaren.
Om bildgarna ar ndéjda med oss, blir de med all
sannolikhet ndjda med sitt férsékringsbolag. Det
handlar ocksa om vart fokus pa bilskador med
verkstader som har all den tekniska utrustning

och kompetens som krévs for att reparera dagens
hégteknologiska bilar.

Forsékringsbolagens fértroende grundar sig i att
de vet att vi levererar hog kvalitet. Detta praglar
dven var tillvaxt; att véxa med kvalitet &r en viktigare
malsattning for oss an att véxa snabbt. Men det
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handlar ocksd om att vi reparerar pa ett sa resurssnalt
och hallbart satt som majligt, en faktor som véger allt
tyngre for forsdkringsbolagen.

Oka kundvirdet

For att kunna vara relevanta dven i framtiden maste
vi, liksom alla andra féretag, kunna bevisa var
samhallsnytta. Vi vill vara en del av 16sningen, inte av
problemet. Det handlar om att investerare ska satsa
pa var fortsatta tillvaxt, att kompetenta medarbetare
ska vilja arbeta hos oss - och att férsdkringsbolagen
ska fortsatta att efterfraga vara tjanster.

Nu fortsatter vi arbetet med att utveckla nya
arbetsmetoder tillsammans med forsékringsbolagen,
samtidigt som vi bygger vidare bade inom hallbarhet
och kompetensutveckling. Malet &r att standigt

oka kundvérdet och leda branschen genom de
forandringar som krévs i framtiden. Parallellt
fortsatter vi att utvardera forvérv av nya verkstader,
och pa sikt dven férutséttningarna for att ga in i nya
marknader.

VD-ORD

Tack vare var starka féretagskultur, inarbetade
processer och ambitidsa medarbetare har vi
goda férutsattningar att hitta nya, smarta satt att
arbeta mer hallbart - och samtidigt fortsatta var
framgangsrika tillvaxtresa.

Joel nath
chef, Werksta Group
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Affarsmodell
for hallbar tillvaxt

AFFARSMODELL FOR HALLBAR TILLVAXT

Werkstas vision ar att bli den ledande europeiska bilskadespecialisten. Hit-
tills har vi uppnatt den positionen i Finland och Sverige - och ar dessutom pa
god vag i Norge. | och med forvarvet av en valetablerad skadeverkstadsked-
ja i Nederlanderna har vi dessutom fatt en plattform att véxa pa en ny euro-
peisk marknad med stor potential. For att lyckas med vara ambitidsa planer
arbetar vi enligt en affarsmodell som bygger pa att satta kunden i centrum,
standigt bli mer hallbara och att optimera verksamheten genom ett struktu-

rerat arbetssatt.

Kunden i fokus

Fokus i Werkstas affarsmodell ligger pa att leverera

en kundupplevelse av hégsta klass. For att lyckas
haller vi en hog servicegrad, korta ledtider i repara-
tionsprocessen samt erbjuder digitala |6sningar som
gor kontakten mellan oss och vara kunder smidig och
enkel. Vart omfattande natverk av verkstader innebéar
att vara kunder snabbt kan fa bilen reparerad, att tiden
den &r pa verkstad minskas - liksom oldgenheten att
vara utan bil.

Hallbarhet i grunden

Werksta stravar efter att vara branschledande inom
hallbara bilreparationer. Vi prioriterar darfor att repa-
rera, hellre an att byta ut, i syfte att minska koldioxid-
avtryck och avfall och ddrmed bidra till en grénare
framtid. Vi investerar i ledande teknologi, atervinning
av material och energieffektiva metoder i verksta-
derna. Dessutom féljer vara initiativinom ESG (miljo,
socialt ansvar och bolagsstyrning) FNs globala mal for
hallbar utveckling for att sékerstélla att vi kontinuerligt
minimerar var paverkan pa klimat, miljé och samhélle.

The Werksta Way for optimerad
verksamhet

Werkstas framgangsrecept ar att driva verksamheten
The Werksta Way. Detta ar ett strukturerat ramverk av
processer, metoder och verktyg som syftar till att op-
timera verksamheten. Det handlar ocksd om att gora
medarbetarna delaktiga i forbattringsarbetet. Genom
attintegrera "best practices" och digitala |6sningar
genom hela organisationen optimerar vi arbetsfléden,
minskar ledtider och 6kar produktiviteten. The Werk-
sta Way integrerar ett datadrivet satt att fatta beslut
och hantera avvikelser i den dagliga verksamheten for
att sakerstélla att varje verkstad kontinuerligt levererar
hoégsta kvalitet.

Skalbarhet och potential for 6kad
marknadsandel

Werksta verkar i en fragmenterad marknad med god
potential for tillvaxt genom férvérv och regional ex-
pansion. Var strategi gar ut pa att férvarva och bygga
for att véxa och 6ka marknadsandelen pa den europe-
iska marknaden, férstarka vart servicenatverk och upp-
na skalférdelar. Genom att integrera nya verksamheter,
forfina vara digitala arbetsfléden och inga strategiska
samarbeten sakerstéller Werksta en bade skalbar och
hallbar tillvéxt - samtidigt som vi optimerar verksam-
heten och levererar hég kundndjdhet.

HALLBARHETSRAPPORT | WERKSTA HOLDCO AB 2025
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AFFARSMODELL FOR HALLBAR TLLVAXT

Var strategi for att
bli Europas ledande
skadeverkstadsgrupp

Werkstas strategi ar att bli den tryggaste, effektivaste och mest hallbara skade-
verkstadsgruppen i Europa. Genom att kombinera expertis inom omradet med
ledande teknologi och kundcentrerad service skapar vi langsiktigt varde for
kunder, medarbetare, aktiedgare och samhalle. Var strategi bygger pa tre nyck-
elelement - vara varderingar, var vision och vara strategiska mal.

Var vision

Vara strategiska mal

AFFARSMODELL FOR HALLBAR TILLVAXT
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Werkstas vision &r att vara
den ledande europeiska
bilskadespecialisten.

Vara strategiska mal definierar Werkstas ambitioner for tillvaxt, hallbarhet
och intressentengagemang. Dessa mal sdkerstéller att vi fortsatter att star-
ka var marknadsposition, &kar effektiviteten i verkstamheten och bidrar till

en grénare, mer hallbar bransch. Werkstas strategiska mal ar fokuserade pa ) ’, .

| juni ¢ teg ut i Europa genom férvarvet

tre av vara viktigaste intressentgrupper.

av skadiélie 1 i Nederlanderna.

HALLBARHETSRAPPORT

Kunder och branschpartners

Att sdkerstélla hogkvalitativa och ef-

fektiva reparationstjanster i ratt tid.

Medarbetare och samhille

Att skapa en positiv kultur pa
arbetsplatsen samt att satsa pa
utbildning och utveckling. Ett starkt
fokus pa hallbarhet framtidssékrar
dessutom var verksamhet.

Aktiedgare
Att leverera |6nsam tillvéxt och
finansiell stabilitet.

WERKSTA HOLDCO AB 2025

Exempel pa indikatorer:
kundngéjdhet (NPS), ledtid och repa-
rationsandel

Exempel péa indikatorer:
medarbetarengagemang och néjd-
het (eNPS), inkluderande och jamn
kénsférdelning, andel begagnade
reservdelar och energiférbrukning

Exempel pa indikatorer:
|6nsamhet, tillvaxt, marknadsandel

g
Varderingar
Manniskor
Var verksamhet bygger

pa& manniskor. Aven om vi
alla ar olika sa &r alla och
allas arbete, lika mycket
varda. Titlar kommer i an-
dra hand - vi leder genom
att vara goda forebilder.
Vi ar vanliga och visar
omtanke. Det ar pa sa
satt som vi skapar en unik
laganda.

Kvalitet

Vi har ett professionellt
och kompetent team. Vi
har ambitionen att géra
det dér lilla extra for
vara kunder. Vi ar stolta
Over vart arbete, men
samtidigt ivriga pa att
utvecklas. Det &r pa sa
satt vi kan bli ledande i
branschen.

HALLBARHETSRAPPORT
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Arlighet

Vi &r arliga och genuina.
Vi haller det vi lovar vara
kunder, samarbetspart-
ners och varandra. Vi har
hog integritet i vart syn-
sétt pa arbetsuppgifterna
och vi kommunicerar
Oppet. Det &r pa sa séatt vi
bygger fortroende.

Respekt

Vi behandlar vara kunder,
samarbetspartners och
varandra med respekt. Vi
tar ansvar for vara hand-
lingar och levererar i tid.
Av hénsyn till miljén repa-
rerar vi hellre an byter ut -
eftersom vi kan. Det ar pa
sa satt vi tar ansvar.

WERKSTA HOLDCO AB 2025
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FORVARVSSTRATE

Joost den Elzen, Managing Director Den Elzen

"Vi kanner att verksamheten ar
i goda hander”

Det finns en tid och plats for allt. Fér Joost den Elzen och hans fru Danielle,
bada djupt engagerade i familjeféretaget sedan flera decennier, kom denna
avgorande insikt hosten 2024. "Vi boérjade diskutera framtiden, och eftersom vi
inte har nagra barn kom férséljning upp som ett alternativ”, sdger han. Endast
ett par veckor senare, som genom ett ddets nyck, bérjade flera bolag, dari-
bland Werksta, visa intresse for att forvarva verksamheten. "Ett ar tidigare hade
vi sagt nej - men nu var det ratt tid att salja”, sager Joost den Elzen.

Familjeforetaget ABS Den Elzen, grundat 1948, &ren - Forsta gangen Joel Granath, Werksta's koncernchef,
véxande skadeverkstadskedja med bas i sydvastra Ne- och jag tréffades sa fick vi omedelbar kontakt. Vi delar
derlanderna. Kunderna bestar av férsakringsbolag och samma tillvéxtambitioner och med Werkstas finansiella
leasingforetag. Foretaget har nio verkstader, omkring muskler kan vi expandera mycket snabbare. Planen ar
200 medarbetare och ingér i ABS-natverket. For 2024 re-  att véxa till 30 verkstdder under de kommande aren.
dovisade Den Elzen en omséattning pa omkring 40 MEUR.

- Men nagot som &r dnnu viktigare &r att vi kédnner att
verksamheten ar i goda hander. Vara grundldggande
varderingar med fokus pa kvalitet och omsorg om
manniskor stdmmer val dverens. Och nu finns det yt-
terligare maojligheter fér vara medarbetare for person-
lig utveckling.

Sa varfor sélja till Werksta?

- Det enkla svaret &r att Werksta gav oss den basta
kénslan - och det basta erbjudandet. Det har var ett
kénsloladdat beslut for oss, eftersom vi har dgnat sa
mycket tid och passion at féretaget och kdnner sa
starkt for vara medarbetare. Verksamheten &r lite som
var baby. Men vi haller pa att bli dldre och vi maste
ténka pa framtiden.
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“Alskar innovation”

Joost den Elzen bérjade arbeta med sin far i foretaget
1994, nar det endast bestod av tva verkstader. Tio ar
senare tog han 6ver som &dgare. Allt sedan dess har
Den Elzen stadigt vaxt vidare.

- Jag érinte nagon tekniker. Jag élskar innovation och
jag ar en entreprendr som standigt ténker pa olika
mojligheter att utveckla verksamheten. Det férsta
steget var att ta dver en ABS-verkstad i Leiden 2009.
Sedan dess har vi vuxit, steg, for steg, fran en till nio
verkstdder och fran 35 till 200 medarbetare.

Ar 2015, da Den Elzen hade fyra verkstader, bérjade
verksamheten stagnera och I6nsamheten forsémras.
For att hantera situationen bdrjade Joost den Elzen
utvadrdera mojligheterna att driva verksamheten pa ett
mer effektivt satt.

- Vi beslot att investera i satt att korta ledtiderna fér
att gora verksamheten mer friktionsfri och effektivare.
Detta fick en enorm effekt med gladare kunder och
medarbetare, fler reparationer och férbattrat resultat.
Var syn pa vikten av bra processer ar ocksa nagot vi
delar med Werksta och dess strategi att arbeta i enlig-
het med "Werksta Way".

Stark familjekdnsla

Den familjara kanslan i foretaget ar pataglig nér man
besdker Den Elzens prydliga verkstdder, dér manga
medarbetare har arbetat i flera decennier. Vissa har
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till och med varit dér sedan 1980-talet, de har sett sina
barn véxa upp dér och flera arbetar nu dér sjalva.

- Naturligtvis &r den har omstéllningen en utmaning
fér manga medarbetare. Men bade jag och min fru
kommer att vara kvar i féretaget och vi kommer att sa-
kerstélla att sa fa férandringar som mojligt gors i deras
dagliga rutiner.

- Personligen ser jag med spénning fram mot att vara
del av en lovande framtid for féretaget som chef for
verksamheten i Nederlanderna. Endast ett par ma-
nader efter det att vi blev del av Werksta i juni 2025
genomférde vi vart forsta forvarv. Nu kommer vi att
fortsatta att véaxa tillsammans med malet att na posi-
tionen som marknadsledare i Europa, sdger Joost den
Elzen.

1948 Gebroeders Den Elzen grundas i Haag

1988 Verksamheten expanderar till Zoetermeer,
norr om Rotterdam

1998 Den Elzen blir medlem av ABS-natverket.

2004 Joost Den Elzen tar 6ver ledningen och
aren efter forvarvas ytterligare tva verkstader

2015 Den Elzen introducerar LEAN
2016-2024 Vaxer med ytterligare sex verkstader
2025 Werksta forvarvar Den Elzen

En hel Den Elzen-familj. Pappa Bob Jesper, med 44 ar i féretaget, éf :
chef i Zoetermeer. Sonen Patrick &r skadereglerare. Dottern Denise atbetar med mark-
nad och kommunikation och mamma, som inte &r med pa bilden, medadministration.




Teknikutvecklingen
okar kraven pa

skadeverkstaderna

MARKNAD

Digitalisering. Elektrifiering. Nya biltillverkare. Dessa ar nagra av de trender som
for nérvarande praglar fordonsindustrin. Den snabba utvecklingen innebar att
kraven pa skadeverkstaderna okar - dels pa specialistkompetens nar det galler
att reparera bilskador, dels pa att verkstader har den tekniska utrustning som
kravs for att atgérda skador pa dagens hogteknologiska bilar. Detta driver i sin
tur en konsolidering av marknaden, déar sma verkstader far allt svarare att leva
upp till de nya kraven och foérutsattningarna.

Digital transformation

Nér digitaliseringen inom fordonsindustrin inleddes
valde manga tillverkare att bygga in datorer i bilarna.
Underleverantérer programmerade datorerna fér
enskilda uppgifter, som att visa hastighet eller styra
ett ABS-system. Nu gar utvecklingen mot centraliserad
mjukvara, en dator som skoter allt. Resultatet ar att
komplexiteten &kar &nnu mer. | dag behdver néstan
alla funktioner i bilen, som avgasrening, styrning och
stabilisering, en mjukvara for att fungera. Fungerar
inte den kan man inte borja besiktiga bilen. Nasta steg
ar sjalvkérande bilar, déar Al-utvecklingen ar en central
kraft och dar enorma méangder data samlas via bilens
sensorer och processas av intelligenta algoritmer.

Den har utvecklingen innebar att skadeverkstaderna
maste ha erfarenhet, kompetens samt ofta avancerad,
kostsam och stdndigt uppdaterad utrustning for att
atgérda bilskador. Dessutom &r licenser pa program
dyra och kraver betydande administration. Digitalise-
ringen gynnar storre aktdrer som kan erbjuda battre
system och processer, som har mdjlighet till kunskaps-
utbyte mellan verkstdderna samt kan erbjuda specia-
listutbildade mekaniker.

Elektrifiering

Forsaljningen av elektrifierade fordon har dkat kraftigt
under de senaste aren och vantas fortsatta att sti-

ga som resultat av fler miljokrav, restriktioner kring
fossildrivna fordon, samt 6kade miljdmedvetenhet hos
konsumenterna. Elektrifieringen paverkar alla delar

av branschens vérdekedja och skapar nya utmaningar
och majligheter. Ett exempel &r att féretag tar in nya
varumarken i sina fordonsflottor, vilket resulterari krav

pa nya specialkunskaper om dessa bilméarken. De allt
kraftfullare bilarna har aven lett till fler férsakringséren-
den.

Forsakringsbolagen driver pa professio-
nalisering

De 6kande kraven pa skadeverkstaderna innebar att
marknaden fér narvarande genomgar en professiona-
lisering. De sma verkstdderna har svart att genomféra
de omfattande investeringar och 6kade utbildningsin-
satser som krévs for att hdnga med i teknikutveckling-
en av bilarna.

Forutom teknikutvecklingen ar trenden till stor del
driven av forsakringsbolagen, som vill ha farre samar-
betspartners samt férenklade, standardiserade och
digitaliserade processer. Darfor foredrar de att samar-
beta med storre verkstadskedjor med god geografisk
spridning, det vill séga narhet till férsdkringsbolagens
kunder. Férsakringsbolagen dnskar dessutom snabba
leveranser, jamn kvalitet samt ett fullserviceerbjudan-

de.

Yiterligare en viktig faktor for forsékringsbolagen &r
att deras samarbetspartners levererar tjdnster pa ett
hallbart och resurssnalt satt.

Dessa trender innebér att det finns en god potenti-

al for Werksta att fortsatta att vaxa, dels genom att
férvérva mindre, fristdende verkstader, dels genom att
bygga nya, samt att standigt utveckla sitt hallbarhets-
arbete.
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Sa har skapar vi varde

For kunder:

Vara kunder bestar framst av forsékringsbolag, men
aven agare av fordronsflottor och andra féretagskun-
der. Till dessa erbjuder Werksta hég kvalitet och effek-
tivitet nar det géller skadereparationen, snabb service
och hallbara processer. Vi fér en kontinuerlig dialog
med kunderna for att se till att vi uppfyller deras for-
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vantningar samt for att identifiera potentiella forbatt-
ringsomraden. Vi har dven en dialog med vara kunders
kunder, det vill sdga bildgarna, for att sékerstalla att de
arnojda med vart arbete. Vi genomfoér en kundnéjd-
hetsundersékning (NPS) efter varje kundbesok for att
ta reda pa kundens upplevelse av var leverans.

&

For aktiedgare:

Werksta maste fortsatta att uppvisa langsiktig och
hallbar [6nsamhet for att bolaget ska bygga varde. Det
ar ocksa viktigt for att vara dgare ska vilja fortsatta att
satsa pa var tillvaxt. Det forutsatter ocksa att vi bedri-
ver en ansvarfull och hallbar verksamhet samt att vi ar
en attraktiv arbetsgivare som tillhandahaller en trygg
och saker arbetsmiljo.

For medarbetare:

Kontinuerligt hdga betyg pad medarbetarundersok-
ningen ar ett tecken pa att Werksta hittills har lyckats
val i ambitionen att erbjuda en bade stimulerande och
trivsam arbetsmiljo. Det &r ockséa avgdrande for att

vi ska kunna attrahera och behalla kompetenta och
serviceinriktade medarbetare. Vi stréavar ocksa efter
att erbjuda en diversifierad och halsosam arbetsplats
utan diskriminering. For att sékerstalla att vi lyckas
genomfor vi en kontinuerlig dialog med medarbetarna
genom bland annat medarbetarsamtal, vecko- och ma-
nadsmé&ten samt den arliga medarbetarundersdkning-
en. Vi arbetar aktivt med kompetensutveckling i form
av introduktionsutbildningar, markesutbildningar och
teknikutbildningar.

SA SKAPAR VI VARDE

For samhalle:

Det framsta vardet Werksta skapar for samhaéllet ar att
vi forlanger livet pa bilar genom att se till de repare-
ras, i stéllet for att skrotas och att vi i storsta mojliga
man lagar istéllet fér att anvédnda nya reservdelar. Det
innebér att vi bidrar till att minska férbrukningen av
jordens resurser. Vi betalar skatter pa de marknader

vi verkar och vi erbjuder arbetstillféllen pa sékra och
trygga arbetsplatser. Genom att 6ka hallbarheten i alla
vara processer vill vi ocksa vara en férebild och driva
branschen mot 6kad hallbarhet.

For leverantorer:

Ett valfungerande samarbete skapar vérde bade for
Werksta och vara leverantérer. Om leverantérerna
trivs med oss dkar sannolikheten att vi far bra service
och produkter. Det 6kar ocksa vara mojligheter att
sakerstalla leverantdrernas efterlevnad med Werkstas
uppférandekod inom omraden som lagar och regler,
manskliga rattigheter och goda arbetsférhallanden. Vi
for en kontinuerlig dialog med vara leverantérer for att
gemensamt bidra till lagre miljopaverkan i leverantor-
skedjan. Hallbarhet &r ett centralt urvalskriterium vid
upphandling av nya leverantorer.
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Viktig
inom

2025 markerade ett viktigt steg i vart ha . r aret blev
Werksta Groups klimatmal godkéhd‘av Sci initiative, SBTi -
ett kvitto pa att vart klimatarbete haller hog rd.

SBTi bygger pa samarbete, att alla i vardeke 3pp och hjalper
varandra att na sina mal. Vi ar 6vertygade o smassig logik
i ett sddant samarbete. Det gynnill rte dagens behov
kan tillgodoses, utan att aventyra kommande ger igheter.

Godkannandet ar betydelsefullt pa manga plan - ir
uppfylla vara kund;s krav och férvantningar pa oss so
kontinuerligt arbetar med att minska vart klimatavtryck. Me ‘
endast som en milstolpe. For éﬁ/in om héllbarhetsarbeteh_ar geno —
verksamhet under ett antal ar ser vi det bara som en bérjag’ | -

Det ar nu arbetet med att minska vart avtryck under kommande aren borjar
pa riktigt. Mal for minskning av vara utslapp till 2035 &r -63% for scope 1
och 2 och -37,5% for scope 3. Pa de féljande sidorna berattar vi mer om vart
hallbarhetsabete.
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VASENTLIGHETSANALYS 25

Werksta

BISKLDICENTER

Dubbel visentlighetsanalys

Den dubbla vasentlighetsanalysen hjalper oss att iden-

tifiera och prioritera de mest relevanta hallbarhetsfra-

gorna genom att ta hénsyn till tva viktiga dimensioner:

inverkansvésentlighet och finansiell vésentlighet. Det
"dubbla" syftar alltsa pa att analysen inte bara fokuse-
rar pa var externa paverkan, utan ocksa pa de hallbar-
hetsutmaningar som uppstar internt.

Finansiell vasentlighet, & andra sidan, fokuserar pa hur
externa faktorer som klimatférandringar och sociala
utmaningar paverkar féretagets affarsmodell och
framtida utveckling.

Analysen ar grunden for hallbarhetsrapportering och
strategiskt hallbarhetsarbete. Den var ett krav enligt
CSRD som nu skjutits pa av EU till 2028 fér rapporte-

ring av 2027.
Inverkansvasentlighet handlar om hur vi paverkar om-
varlden, bade miljdmassigt och socialt. Detta inklude-
rar aspekter som koldioxidutsléapp, resursférbrukning
och socialt ansvar.

Resultat dubbel viasentlighetsanalys

ESRS Amne Underamne Del-underamne
1 Ansvarsfullt féretagande Féretagskultur
2 Korruption
3 Den egna arbetskraften Arbetsvillkor Halsa och sékerhet
4 Likabehandling och lika méjligheter for alla Jéamstalldhet och lika 16n

for likvardigt arbete

5 Likabehandling och lika méjligheter for alla Utbildning och
kompetensutveckling

6 Klimatfériandringar Begréansningar av klimatférandringar

7 Energi

8 Cirkular ekonomi Resursfléden, inklusive resursanvandning

9 Resursfléden relaterade till produkter och

tjanster

Hallbarhet i fokus for ett starkare ’ o
foretag och battre samhalle '

Sedan 2021 stodjer Werksta Global Compacts principer for ansvarsfullt fore- 0

. o o . . . . <
tagande. Vi star ocksa bakom FN:s Agenda 2030, dar vi kan bidra till flera av 2
o o o o . . o o« . . > 5
de globala malen genom vart fokus pa hallbar affarsutveckling. Var vision ar :
o .o . . .o . . E
att vara branschens mest hallbara foretag och vi arbetar aktivt for att bidra till 25 7 2 e = ; ; e e o = e
utvecklingen av ett mer hallbart samhalle. Genom att sékerstalla att hallbarhet = ;
genomsyrar verksamheten och vart erbjudande, stérker vi konkurrenskraften. S
10
Vi har kartlagt var vardekedja och gjort en dubbel Var verksamhet ska kdnnetecknas av ett systematiskt "
vésentlighetsanalys utifran vara intressenter och vi och aktivt miljdarbete, minimerad miljépaverkan och »
rapporterar enligt ESG-principerna for hallbarhetsin- en strdvan mot att bli koldioxidneutrala. Vi har vissa
formation. verksamhetsomraden som &r anmalningspliktiga och %

har valt att driva samma miljéarbete och félja egen-

kontrollférordningen i alla enheter. Msjlighet / Risk - finansiell paverkan
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LBARHETSPOLICY

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET

CLLALE ® Werksta bidrarfill én hallbar uté@gkling genom att 6ka medvetenheten kring hallbar

De globala mal for hallbarhet dar Werksta kan bidra &r Go
halsa och vélbefinnande, Jamstalldhet, Hallbar energi for /M /

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, Hallbagkon- ® Werksta stravar efter en sékeglldmlik och mangsidig arbetsplats med engagerade

sumtion och produktion ech Bekédmpa klimatférandringarna.

Manskliga rattigheter, antikorruption och mutor
Att stddja och respektera manskliga rattigheter och
verka fér goda sociala férhallanden ar viktigt fér oss
saval internt som externt. Hur vi forhaller oss till detta
framgar av vara vérderingar och en rad olika policyd-
okument som exempelvis uppférandekod (Code of
Conduct), jamstélldhetspolicy och visselblasarpolicy.
Genom vara ledningssystem, kontrollorgan och certi-
fieringar, genomfors regelbundet revisioner som pekar
pa eventuella brister eller férbattringsméjligheter.

Risk for oegentligheter som mutor eller korruption f6-
rekommer i alla afférsférbindelser och var verksamhet
aringet undantag. Var ambition &r att folja hoga etiska
standarder i allt vi gor. Vi har koncerndvergripande
policyer for inkép och representation, med en uppfo-
randekod for vara leverantorer. Ansvarsfulla inkép &r
en hornsten i var verksamhet och var hallbarhetsstrate-
gi, vilket aterspeglar vart engagemang for att integrera
etiska, sociala och miljoméssiga 6vervaganden ivara
inkdpsprocesser. Vi féljer géllande lagstiftning i de
l&dnder dar vi bedriver verksamhet och nationella koder
om gavor, beléningar och andra férmaner i nérings-
livet. Gavor till anstéllda tillampas restriktivt, liksom
extern representation.

ANSTANDIGA 12 HALLBAR I 1 BEKAMPA KLIMAT-
ARBETSVILLKOR KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA

OCHEKONOMISK PRODUKTION

Medarbetare

En viktig framgangsfaktor &r att vara medarbetare trivs
och utvecklas inom Werksta. Vi arbetar konsekvent
med att forbattra ledarskap, hélsa och sédkerhet pa

alla vara arbetsplatser och har uppsatta koncernmal
fér medarbetarengagemang, minskad persona-
lomsattning, sjukfranvaro och ett fortsatt lagt antal
arbetsplatsolyckor. Vi arbetar for en trygg, jamlik och
diversifierad arbetsplats med ndjda och engagerade
medarbetare.

Hallbarhetsprogram

Vi har samlat vara lokala hallbarhetsataganden till en
ny koncernévergripande hallbarhetsstrategi och ett
hallbarhetsprogram med 10 punkter som vi utvarderar
arligen (se sid 27).

Samtliga verkstader i Sverige, Finland och Nederlén-
derna ar certifierade enligt ISO 9001:2015 och ISO
14001:2015 inom kvalitet och miljo. | Norge &r verk-
samheten Miljgfyrtorn-certifierad.

HALLBARHETSRAPPORT | WERKSTA HOLDCO AB 2025

och motiverade arbetare.

Utifran FN:s globala mal kravér

g utveckling ochfminimera verk l etens negativa paverkan pa miljon.
f'

erksta att leverantérerna féljer befintliga

uppférandekoder och betralffar dessa vid inkép och upphandlingar at féretaget.

10-punktsprogram

2025 Fokusomraden

Balans i kénsférdelningen

Okad personalnsjdhet

Validering av klimatmal av SBTi
Implementera CSRD-rapportering

Oka andelen plat-, plast- och
glasreparationer

Oka andelen begagnade delar
Oka andelen fotobesiktningar
Minska energianvandningen

Forbattra avfallshanteringen i
verkstdderna

10. Oka kundndjdheten

Pagaende J Implementerad

2026 Fokusomraden

1. Balansikdnsférdelningen

2. Okad personalnsjdhet

3. Forsta rapporten co2-utslapp scope 1,2 & 3
4. Minska co2-utslapp iscope 1,2 &3

5. Oka andelen plat-, plast- och
glasreparationer

6. Oka andelen begagnade delar
7. Oka andelen fotobesiktningar
8. Minska energianvédndningen

9. Forbéttra avfallshanteringen i
verkstaderna

10. Oka kundndjdheten
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Green Repair ger viagledning och fokus

Under hésten 2022 tog vi ett nytt grepp for att fokusera &nnu mer pa

hallbarhet, tillsammans med vara kunder. Vi kallar det Green Repair.

Vi ser pa hela skadeprocessen fran bérjan till slut for att minska

klimatavtryck och miljopaverkan; fran besiktning till hur vi lagar, vad vi

lagar med, hur vi tar hand om avfall och hur vi atervinner material.

Hallbarhet i varje steg

1. Skadebesiktning

Innan: Vid skadebesiktningen be-
démer och planerar vi reparationen
med héllbarhetsglaségon.

Genom digital fotobesiktning med
mobilen sparas bade klimat, tid och
pengar.

¢ Skadebesiktning

e Digital skadebesiktning
(med mobilen)

2. Skadereparation

Under: Sjélva reparationen av
bilen ger den stérsta mojligheten
att minska paverkan pa klimat och
miljo. Vi ser pa varje moment vad
som ger affarsméssig och hallbar
nytta.

e Laga plast, plat och glas i stéllet
fér nya reservdelar

e Anvanda begagnade reservdelar
i stéllet fér nya reservdelar

® Anvanda vattenbaserad férg

® Anvanda fornybara energikéllor
och minska energianvéndning

3. Avfallshantering

Efter: Vi har en val etablerad pro-
cess for att samla upp avfall och se
till att det far nytt liv.

Atervinna material & sortera
briannbart

® Papp, glas, gummi

Sortera blandskrot

e Metall, aluminium, elektronik
Hantera avfall

e Allt avvikande avfall gar till
deponier fér vidare omhanderta-
gande.

e Farligt avfall, bl a kemikalier

Vi lagar dér det gar

Anvandningen av reservdelar utgor var storsta
klimatbelastning. Vi reparerar darfor skadade
delar eller anvédnder begagnade delar narhelst
det ar mojligt eftersom det innebér en vasent-
ligt lagre klimatpaverkan.

Det finns en vél fungerande marknad med
begagnade reservdelar som &r precis lika bra
som fabriksnya. Med den fordelen att de ar
billigare och att de far nytt livi en annan bil,
men utan ytterligare klimatpaverkan.

Att laga en plast- glas- eller platskada ger det
l&gsta klimatavtrycket, hela 83 % lagre én nya
reservdelar, vilket gor att vi lagar plast, plat
och glas dar det gar.

-76% -

och transport, ingar i koldioxidut-
sldppen fran produktionen av en
ny komponent kan en begagnad
komponent spara cirka 76 procent*
nar det géller koldioxidutslépp.

procent* lagre utslapp.

GREEN REPAIR 29

Koldioxidavtryck vid reparation i kg CO,e
Kg CO,e

300

Reparerade
reservdelar

Nya Begagnade
reservdelar reservdelar

B Nytillverkning av reservdelskomponenter
Nytillverkning av kartong/emballage
Transporter
Avfallshantering

B Verkstadsreparation och lackering

3%-44 kg

Om alla utslapp, som energi, avfall Genom att laga den ursprungliga
anvéndbara delen uppnas cirka 83 reparation av bilglas (stenskott) ut

Enligt vara berékningar slépper en

upp till 44 kg mindre koldioxid an
ett byte av en ruta.

VAD: Green Repair beskriver vart arbete med hallbarhet dar vi stravar efter att minska

vart klimat- och miljéavtryck i alla delar av verksamheten.

HUR: Tillsammans med kunder och samarbetspartners lagar vi skador mer hallbart.

VARFOR: Vi ser pa hela skadeprocessen fran bérjan till slut och arbetar fér mer hallbara

skadereparationer och 6kad cirkularitet; fran besiktning till hur vi lagar, vad vi lagar med,

hur vi tar hand om avfall och hur vi atervinner material.

*) Baserat pa férsakringsbolagens Cabas-berékningar och livscykelanalys gjord av Méarkesdemo/IVL

2024.
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MILJO OCH KLIMAT

Minskad klimatpaverkan genom
konkreta initiativ

Vi ar medvetna om att den verksamhet vi bedriver paverkar miljon bade lokalt
och globalt. Vi arbetar kontinuerligt med aktiviteter for att minska var paverkan
inom de omradena med storst avtryck och for att sakerstélla en hallbar utveck-
ling. Vi foljer upp och méter aktiviteterna for att ta kontroll dver koldioxidut-
sldpp och miljépaverkan och arbetar for att minska dem tillsammans med kun-
der och samarbetspartners. Naturligtvis uppfyller vi alltid minimikraven i lagar
och férordningar.

Digital fotobesiktning

Vi erbjuder vara kunder digital fotobesiktning som underlattar
och spar tid fér den som fatt en skada pa bilen. Istéllet for att
aka till en verkstad for en skadebesiktning tar man enkelt bilder
med mobilen och skickar in till verkstaden. Det faktum att man
inte behover kora till en verkstad for att besiktiga bilen minskar
dven klimatpaverkan. En fotobesiktning sparar i genomsnitt 4 kg
koldioxid vilket blir en arlig besparing pa ca 92 800 kg koldioxid
da antalet fotobesiktningar &r ca 23 200.

2 800 kg

) besparing av koldioxid

digitala fotobesiktningar

MILJO OCH KLIMAT

Fyra omraden dar vi kan minska miljépaverkan
Vi har identifierat fyra viktiga omraden som vi sarskilt fokuserar pa nar det géller att minska miljopaverkan.

'nafh;liig av ®

Energi-
forbrukning

Anviandni
' av kemiKalier -

Begagnade reservdelar och fler reparationer leder till lagre utslapp

Mycket av det avfall som genereras i verkstader kom-
mer fran trasiga bildelar som plast, metall och glas. |

nara samarbete med vara kunder; forsakringsbolagen,

strévar vi alltid efter att i mojligaste man reparera ska-
dade delar i stallet for att ersatta med nya reservdelar.

Hos Werksta ar huvudregeln att alltid forst ta reda pa
om en trasig del kan repareras pa ett hogkvalitativt
och sékert satt sa att den inte behdver bytas ut. Detta
sparar miljo, reparationstid och kostnader. Genom att
laga den ursprungliga anvandbara delen uppnas cirka
83 procent lagre utslapp*.

Ersatta bildelar genererar alltid avfall och produktio-
nen av en ny reservdel belastar ocksa naturen. Om
detinte gar att reparera en skada, forséker vi hitta en
begagnad reservdel istallet for en ny. Om alla utslépp,

som energi, avfall och transport, ingar i koldioxidut-
slappen fran produktionen av en ny komponent kan en
begagnad komponent spara cirka 76 procent nér det
géller koldioxidutslapp*.

Att reparera eller byta ut en skadad del med en be-
gagnad originaldel ar darfor alltid en mer miljoeffektiv
[6sning och den |6sning som vi efterstravar.

Aven inom omradet glas kan man minska klimatpaver-
kan genom att laga ett stenskott innan det hinner bli
en spricka och hela rutan behoéver bytas ut. Darfor ar
det viktigt for oss att alltid fraga de kunder som skall
laga en annan skada, om de inte skall passa pa att laga
stenskott samtidigt. Enligt vara berékningar slépper
en reparation av bilglas (stenskott) ut upp till 44 kg
mindre koldioxid &n ett byte av en ruta.

*) Baserat pa férsékringsbolagens Cabas-berékningar och livscykelanalys gjord av Mérkesdemo/IVL 2024.
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MILJO OCH KLIMAT

Anvandning av kemikalier

Genom att systematiskt rationalisera antalet leveranto-
rer av kemiska produkter till vara skadeverkstéader har
vi minskat anvédndningen av kemiska produkter och det
kemiska avfallet. Mer formaliserade inkop sakerstaller
att det inte finns nagra dubbletter av produkter i lager
och att omsattningen &r hég, sa att varorna inte blir
gamla. Detta aterspeglas ocksa i smarta forvaringslos-
ningar som sparar tid at vara medarbetare.

Vi anvander till storsta delen enbart vattenbaserad
farg i var lackering vilket &r ett mindre miljébelastande
alternativ én en farg baserad pa l6sningsmedel.

Energiférbrukning

Vi satter tydliga mal for energiférbrukningen i produk-
tionen. Under 2021 startade vi var matning av Scope 1

och 2. Nasta steg var att utbilda var personal i energis-
parande atgarder i det dagliga arbetet. | Scope 1 har vi
inkluderat utslapp fran olja, transporter, gas och gasol.

SCOPE 1

Scope 2 inkluderar utslépp fran inképt el och fjarrvar-
me. Scope 3 inkluderar samtliga kategorier. Okningen
i scope 1 och 2 férklaras av férvarv av 29 verkstader
och en produktionsékning med 23%. Minskning i
scope 3 forklaras av férfinade berdkningsmetoder.

SCOPE 2 SCOPE 3
(tCO,e) (tCO,e)

i

Scope 2 6kar mer &n omsétﬂngen pga att nyforvérvade verkstéader haft en annan energikélla &n beA/iga
verkstader, vilket innebé&ratt de hamnar i kategorin Scope 2 for 2025.

/

“Vi lagade fler 4n 33 000 stenskott 2025. Attllaga vindrutan, i stéllet for att
byta, &r betydligt billigare, snaBbate och mer miljévénligt, dartor gorvi det i

mesta méjliga man”.

Avfallshantering

Utdver att Werksta alltid uppfyller de lagkrav
som finns géllande avfallshantering hanteras
det avfall som genereras i vara verkstader
hallbart. Varje ar genererar var verksamhet
en vasentlig méngd avfall som skall hanteras
pa basta mojliga satt. Metall, kartong, glas,
gummi och elektronik; allt avfall sorteras och
s& mycket som maijligt gar till atervinning.

Vi sorterar och atervinner blandskrot som
metall och aluminium. Mycket avfall kan
omvandlas till energi i stéllet for att belasta
deponier. Vi hanterar farligt avfall, som kemi-
kalier, korrekt.

Effektiv materialatervinning innebar minskade
kostnader fér oss och fér vara samarbetspart-
ners samtidigt som det ar bra for klimatet. Fér
att sékra att avfallet hanteras effektivt och att
material atervinns eller blir till energi i storsta
mojliga utstrackning samarbetar vi med var
partner inom avfallshantering.

Tillsammans satter vi upp tydliga mal och
féljer upp atervinningsgrad, sorteringsgrad
och materialdtervinning. Vi granskar ocksa
miljopaverkan fran avfallstransporter i var
strdvan att minska avtrycket. Vara medarbe-
tare utbildas i cirkulart tdnkande vilket skapar
engagemang och nya idéer kring hur vi kan
bli &nnu mer hallbara.

b

-

Ateranvinda

A=a,
2 ¢
Atervinna
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Nojda medarbetare
ger nojda kunder

For oss handlar socialt ansvar om vara varderingar; manniskor, kvalitet, arlighet
och respekt. Det ger medarbetare som mar bra och trivs pa arbetet, vilket i sin

tur leder till n6jda kunder.

Vi tar ansvar for vart agerande och vi levererar det vi
lovar. Detta aterspeglas i bade kvaliteten pa vart re-
parationsarbete och sdkerheten pa vara arbetsplatser.
Vi ser olikheter som en tillgadng. Vi behandlar alla vara
medarbetare lika och med respekt.

Vi kompromissar inte med sikerheten

Vi kompromissar inte nar det galler arbetssakerhets-
fragor for vara medarbetare. Forutom lagstadgade
skyldigheter bedémer vi regelbundet potentiella faror
och riskfaktorer i arbetsmiljén och uppmarksammar
de fysiska och psykosociala stressfaktorerna i arbetet.
Vi investerar standigti att utveckla medarbetarnas
kompetens och professionalism.

{ _;'4:_.-:-;& : J'l

i
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Vi tar ansvar for vara handlingar

Werksta ska vara en arbetsplats dar var och en av vara
medarbetare kan rapportera pa ett sdkert satt om
missbruk upptéacks. Som ett komplement till de interna
rapporteringsrutinerna finns en visselblasarpolicy for
att upptacka och férhindra alla typer av oegentlighe-
ter som allvarligt kan skada verksamheten eller vara
medarbetare.

Genom visselblasarfunktionen kan medarbetare och
affarspartners rapportera missténkta brott mot lagen
eller mot Werkstas interna regler.

processen ka

“Jag tycker att det &r fasel it se en skadad bilkemma in och bli
B 5 ey - # bW . o =
som ny igen och hur minstali a att allt maste™™

goras om igen. Det férutsatterettstarktiags

marbete”

MEDARBETARE

"Vi ar stolta over att vara medarbetare trivs sa bra och vi arbetar kontinu-
erligt for att hitta nya séatt att 6ka medarbetarnsjdheten. Vi mérker att i takt
med att vi vaxer och kinnedomen &kar om vara varderingar och var kultur,
sa blir aven allt fler positiva till féretaget, bade bland gamla och nya medar-

betare”.

Ann Ostmar, Senior HR Business partner, Sverige

Information som rapporteras genom visselblasarfunk-
tionen behandlas konfidentiellt och sékerstéller ett
sékert och effektivt hanterande av drendet for den som
har valt att anvanda visselblasarfunktionen.

Werksta som arbetsgivare

Var framgang bygger pa att vi kan rekrytera, utveckla

och behalla duktiga medarbetare. Vi méter medarbe-
tarndjdhet genom arliga medarbetarundersékningar.

Ar 2025 var svarsfrekvensen fér medarbetarundersok-
ningen 91%. Personalens genomsnittsbetyg pa Werk-
sta var 4,9 pa en skala 1 - 6. Vara medarbetares eNPS-
index (rekommendation) lag pa 32. Ett eNPS kring 20

anses vara mycket bra - och allt éver det utméarkt.

No6jda medarbetare ger néjda kunder
Trivsel pé arbetet och motiverade medarbetare leder
till en bra service, vilket i sin tur ger en hég kundndéjd-
het. Ar 2025 var den genomsnittliga aterkopplingen
fran kunder till Werksta matt till ett NPS pa 83. NPS
(Net Promotor Score) beskriver kundupplevelsen och
sannolikheten att kunden kommer rekommendera
tjansten. Globalt anses ett NPS &ver 50 vara utmarkt
kundservice, nivaerna varierar dock mellan branscher.

Mangfald

Werksta stravar efter 6kad mangfald och jamstalldhet

i organisationen och har som mal att na mer &n 15 pro-
cent kvinnor i organisationen, vilket &r dver branschens
snitt pa 10 procent. Idag &r andelen kvinnor som arbe-
tar pa Werksta 12 procent.

Insatser for att attrahera ungdomar
Motorbranschen har ett stort rekryteringsbehov. Det
innebar att jobb véntar varje elev som véljer gymnasie-
skolans fordonstekniska utbildningar. Werksta medver-
kade under 2025 i en rad satsningar for att attrahera
ungdomar till verkstaderna. Till dessa hér medverkan

i gymnasiemassor, dar olika aktiviteter - som tavlingar

i dackskifte och test av lasbilsimulator - lockat in ung-
domarna i montern. Ett annat sadant inititiv &r “Oppna
din verkstad”, dar vi tar emot elever fran grundskolan
pa studiebesdk for att de ska fa prova pa olika moment
i verkstaden.

Werksta ingar dessutom i styrgruppen fér Motor-
branschcollege, som ar ett kvalitetsledningssystem for
fordonstekniska gymnasier. Motorbranschen kanne-
tecknas av en snabb teknisk utveckling, vilket innebar
att arbetsuppgifterna i en verkstad har férandrats
avsevart under de senaste tio aren, inte bara vad
galler tekniska kunskaper utan dven sattet att arbeta.
Detta maste ocksa avspeglas i utbildningen, vilket ar
en viktig anledning till Werkstas medverkan i projek-
tet. Dessutom innebar det goda majligheter att locka
praktikanter till vara verkstader - och att dessa sedan
kan fa anstéllning efter fardig utbildning.
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Jamppa Koivuoja, Utbildningschef Werksta Academy, Finland

“Vara utbildningar starker varumarket”

Fran grundlaggande kurser i sakerhet och kvalitet till utbildningar med speci-
alfokus pa miljéfragor och ny fordonsteknologi. Werkstas verksamhet i Finland
- Autoklinikka - startade en akademi for internutbildningar 2022. Resultatet har
blivit att varumarket har starkts, nya medarbetare har sokt sig till foretaget - och

medarbetarnéjdheten har okat.

Under 2025 levererade Werksta i Finland, vars ut-
bildningsverksamhet gar under namnet Vasaratti
Academy, fler &n 970 utbildningsdagar med 50 olika
inriktningar. Malgruppen ar framst féretagets 750
medarbetare i Finland.

- Var strategi ar att erbjuda relevanta och
attraktiva utbildningar som éar lattillgéng-
liga och som ger en holistisk inlarnings-
upplevelse. Vi genomfér regelbundna
utvéarderingar i syfte att identifiera utbild-
ningsbehov och darefter skraddarsyr vi
vara program utifran dessa, sdger Jamppa
Koivuoja, utbildningsansvarig pa akademin.

- Baserat pa behovsutvarderingen, skapar vi personligt
utformade utbildningsplaner. Vi samlar ocksa in feed-
back fran medarbetarna i syfte att kontinuerligt kunna
férbattra vara utbildningsprogram, tillagger han.

Utbildningar for alla medarbetare
Internutbildningarna pa Autoklinikka startade officiellt
2022, dven om utbildningar riktade mot mekaniker
redan hade pagatti manga ar. | januari 2023 anstélldes
Jamppa med uppgift att utveckla verksamheten ytter-
ligare. Idag erbjuds utbildningar for alla medarbetare,
daribland mekaniker, lackerare, kundmottagare och
servicetekniker. Grundlaggande utbildningar inom
omraden som sdkerhet och kvalitet &r obligatoriska fér
alla medarbetare.

- Vitillhandahaller ocksa utbildningar for forsakrings-
bolagen for att 6ka deras kunskap om vad som ar mgj-
ligt att laga i syfte att forenkla vart samarbete. Dess-
utom erbjuder vi utbildningar for larare och elever pa
yrkesskolor, séger Jamppa.

Interaktiv utbildningsportal

For att kunna na sd médnga anvéandare som méjligt har
Autoklinikka lanserat en utbildningsportal, utformad
for att gora utbildningsmaterial, kurser och andra laro-

medel lattillgangliga. Det &r en centraliserad plattform
som inspirerar till kontinuerligt Iarande och utveckling
med mobilvanligtinnehall, och som ar tillgéngligt pa
flera sprak. Den har dven en sparningsfunktion i syfte
att hjalpa omradescheferna att dverblicka utvecklingen.

Under 2025 hade ndrmare 1 400
kurser avslutats via online-platt-
formen.

- Vart mal ar attinldrning ska bli en positiv
och rolig upplevelse. Darfor innehaller
portalen dven interaktiva element som fra-
gesporter, videos och diskussionsforum fér
att 6ka engagemanget. Medarbetarna kan ocksa
halla koll pa sin egen utveckling och certifieras efter
att ha avslutad en kurs, séger Jamppa.

- An sd lange har responsen varit mycket positiv, bade
bland befintliga och potentiellt nya medarbetare som
vill utveckla sina fardigheter.

Pa fragan om de framtida planerna fér akademin,
svarar Jamppa att en av prioriteringarna ar att utveckla
samarbetet med yrkesskolor. Malet &r att 6ka medve-
tenheten om varumarket bland eleverna och attrahera
unga fordonstalanger till foretaget. Planen &r ocksa att
utveckla Werksta Academy i dvriga lander som Werks-
ta har verksamhet i.

- Genom att samarbeta med laroséten stravar Autokli-
nikka dessutom efter att sprida kunskap till framtida
yrkesverksamma och pa satt sdkerstélla att kunskaps-
basen inom skadereparationer i Finland &verlever,
séger han.

Akademin belyser pa manga satt hur Werksta strévar
efter att utveckla bilskadereparationssektorn. Genom
investeringar i utbildning och strukturerad kompetens-
utveckling, stottar akademin medarbetarna, partners
och framtida yrkesverksamma. P4 sa satt bidrar den till
att sdkerstélla langsiktig tillgang pa kompetens samt
hoja standarden inom omradet.
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Nello Selvkathiramali, skadetekniker pa Werksta Satra, Sverige

“Jag ar stolt over att lamna ut bilar lagade med kvalitet”

Det ar ingen Overdrift att sdga att livet till stor del
handlar om bilar for Nello Selvkathiramali, skadetek-
niker pa Werksta Satra i Sverige. Ett enormt driv att
utvecklas pa sin arbetsplats, dar han bérjade som me-
kaniker for 3,5 ar sedan, kombineras med en fritid fylld
av mekande med sin egen bil. “Jag alskar bilar - och
jag alskar min arbetsplats, dér jag hela tiden uppmunt-
ras att lara mig mer”, sdger han.

Yrkesvalet var |&tt for Nello, som efter avslutad for-
donsteknisk gymnasieutbildning 2017 omedelbart
fick jobb som bilmekaniker. Efter att ha arbetat under
nagra ar pa olika verkstader i Stockholmsomradet kom
han till Werksta i Satra.

- Jag trivs oerhort bra har. Det kénns att cheferna sat-
sar pa mig. Redan fran bérjan har jag uppmuntrats att
ga olika utbildningar - hittills har det blivit 15 stycken.

Det innebér att jag har kunnat ga vidare fran att jobba
som mekaniker till att bli skadetekniker, ett spannande
omrade dar jag lar mig nya saker varje dag.

- Det ar dessutom valdigt bra stdmning har - vi ar som
en stor familj, som hjalper varandra, fikar ihop och gar
ut tillsammans efter jobbet ibland. Jag ar ocksa stolt
Over att vi delar syn pa kvalitet och att alltid anstrénga
oss for att gora ett bra jobb. Jag ar stolt 6ver att lamna
ut bilar lagade med kvalitet, sdger Nello.

Utover sin ordinarie arbetstid, jobbar han garna extra
pa lérdagar - och beger sig darefter till sitt eget gara-
ge dar han agnar fritiden at att meka med den egna
bilen.

- Det har &r mer an ett jobb fér mig, det ar en passion,
séger Nello.
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Mariana Johansson, platschef Werksta Helsingborg, Sverige

“Jag alskar att utveckla och forbattra”

"Det basta med det hér jobbet ar att uppleva utveck-
ling varje dag - av mina medarbetare, av verksamheten
och inte minst av mig sjalv”. Det sdger Mariana Johans-
son, platschef pa Werksta i Helsingborg, veteran i
féretaget och drivande kraft i utvecklingen av
aven andra verkstader i Skane.

I april 2019, héggravid och med endast
nagra dagar kvar till férlossning, var Ma-
riana Johansson pa anstéllningsintervju

fér jobbet som platschef pa Werksta i
Helsingborg. Hon blev omedelbart an-
stélld - och redan en ménad senare var hon
pa plats med lille Alvin, som fick hanga med
mamma pa jobbet under hela det férsta aret.

- Jag har fatt ett enormt fortroende, uppbackning och
stod fran foretaget. Det ar klart att jag har haft stunder
da jag har tvivlat pa om jag skulle klara av uppdraget,
inte minst som kvinna i en mansdominerad bransch.
Men da har jag alltid haft nagon att prata med som har
gett mig bekraftelse - dessutom har ju vart resultat
bevisat att vi arbetar ratt, sdger hon.

Tydlig struktur som vuxit fram

Enligt Mariana har hon upplevt stora féréndringar i
verksamheten sedan hon bérjade pa Werksta for sju ar
sedan.

- Parallellt med att vi har vuxit kraftigt - i Sverige, i dvri-
ga Norden och nu dven i Nederlanderna - har verksam-
heten fatt en tydlig struktur. | bérjan hade jag

inte ens en budget att ga efter, utan jobbade mest pa

magkansla. Men redan efter ett ar fick vi bade budget

och tydliga nyckeltal - och idag har vi KPI-m&ten varje
manad.

- Dérefter har det utvecklats en rad pro-
cesser, metoder och verktyg med malet
att vi ska kunna sakerstalla kundnéjdhet,
det vill séga att varje verkstad alltid ska
leverera hogsta kvalitet.

"Processerna i kroppen”
Sjalv séger Mariana att hon har “processer-
na i kroppen”. Detta, i kombination med ett
starkt driv och en rastléshet om saker gar fér langsamt,
innebar att hon fungerat som motor for utvecklingen
av verksamheterna pa flera av Werkstas anlaggningar i
Skane. Hennes fokus har samtidigt legat pa att utveck-
la den egna verkstaden i Helsingborg, dar verksam-
heten har byggts ut och nu dven omfattar lack.

- Jag éalskar att identifiera och utveckla mojligheter till
forbattringar samt att se medarbetare utvecklas med
mitt stdd - och samtidigt utvecklas sjalv genom deras
kompetenser.

- Det ar ocksa valdigt roligt att arbeta pa ett féretag
som Werksta, som &r sa expansivt, inte bara geogra-
fiskt utan &ven verksamhets- och hallbarhetsméssigt.
Jag blir 6verraskad pa jobbet varje dag och det ar
oerhort stimulerande, sdger Mariana.
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