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Branschledan
pa ett decenn

"

Ar 2025 firar Werksta tioarsjubileum. Nar vi startade verksamheten 2015 var -
det med tva skadeverkstader i Sverige. Idag har vi 111 verkstader - varav 96

ar bolagsdgda och 15 franchise. Verksamheten har expanderat till bade Fin-
land och Norge. Den kraftiga tillvaxten har dessutom skett med |6nsamhet.
Vi ér redan marknadsledande i Finland och Sverige och aven i Norge ser vi

en god potential for tillvaxt.
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Idag ar Werksta Nordens ledande skadeverkstadskedja. Finland och Sveri-

ge har aven verkstader som erbjuder mekanisk service. En av vara framsta
konkurrensfordelar ar vart hallbara forhallningssatt. Det ar ocksa en viktig

anledning att var storsta kundgrupp, det vill sdga férsékringsbol aljer
oss. Det handlar inte bara om att begransa vart miljéavtryck, u om

att ge vara kunder den basta kvaliteten, vara medarbetare en arbetsplats
dar de trivs och kan véxa, vara dgare en bra investering - och darmed bli en
forebild i branschen.

".".
Syftet med den hér rapporten ar att beratta om vad vi uppnadde under 2024
- verksamhetsmassigt och inom héllbarhet. ’ ‘
L]
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Werksta &r Nordens ledande skadeverkstadskedja fér reparationer av plat- och lackskador pa

bilar samt reparation och byte av vindrutor. Werksta har 111 skadeverkstader i Sverige, Finland

och Norge och cirka 1700 medarbetare. Verksamheten bedrivs under varumérkena Werksta i F ]

Sverige och Norge samt Autoklinikka i Finland. Under 2024 omsatte koncernen 3,3 miljarder

kronor. 4,
HALLBARHETSREDOVISNING [ WERKSTATHOBDCO AB 2024 HALLBARHETSREDOVISNING | WERKSTA HOLDCO A 024



Werksta i korthet

Werksta driver skade- och serviceverkstader dar vi utfor alla slags skadere-
parationer av plat, plast och lack, samt mekanisk service pa bilar. Vi reparerar
aven stenskott och byter vindrutor. Werksta samarbetar med samtliga forsak-
ringsbolag pa vara marknader och hanterar alla bilmarken. Nar vi reparerar tar
vi hansyn till vad som ar hallbart. Det innebar att vi inte utfor onddigt arbete,
reparerar allt som gar att reparera och anvander begagnade reservdelar dar
det ar mgjligt. Vi kompromissar dock aldrig med sékerheten eller kvaliteten.

Nyckeltal for hallbarhet

9%

Begagnade delar

50%

Plastreparationer

44% 12% 21%

Glasreparationer Kvinnor Fotobesiktningar

Genom vart hallbarhetsarbete sparar vi ca:

Det motsvarar:

13 000 flygresor Stockholm - Rom eller
31 900 bilresor Goéteborg - Madrid
12,7 miljoner mjolkpaket

ton CO2e per ar*

*Baserat pa andel reparationer, begagnade delar och fotobesiktningar av ca 100 600 bilreparationer per ar.

100 600

Skadereparationer

1700

Anstallda i Norden

WERKSTA | KORTHET
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111

Skadeverkstader i Norden

83

Kundngjdhet (NPS)
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Tio ar av tillvaxt

Werksta grundades genom
forvarv av en skadeverkstad i
Danderyd och en i Orebro.

Ytterligare verkstader i
Norrképing forvarvades.

Fortsatt tillvaxt genom férvarv av
elva nya skadeverkstader i Sveri-
ge, déribland TKBM Bil i Haninge
samt Goteborgs Lackcenters fyra
verkstader i Goteborgsregionen.

Forvarv av ytterligare tva
verkstader i Norge.

Varumérkesharmonisering; alla
Werkstas skadeverkstader i
Sverige, Norge och Finland far
samma utseende.

Forvarv av Alppilan, en finsk
service- och skadekedja.

Tva nyetableringar i Finland.

Ettforvarv i Uppsala samt tva i Norge.
Certifiering enligt ISO 9001 och 14001.

Forsta hallbarhetsrapporten.

Forvarv av fyra nya verkstader i Sverige.

Samlat all sophantering till en samarbets-

partner i Sverige och Norge.
Tva nya Greenfields i Finland.

Forvarv av fyra nya verkstader i Norge.

Forvarv av finska kedjan Autoklinikka Oy;
elva heldgda skadeverkstader samt fem

partnerverkstader.

i Oslo.

Expansion till Norge genom
forvérv av bilskadeverkstader

Werkstas forsta
nyetablering i Norge -
i Drammen i sdder om Oslo.

Sex nyetableringar i Finland.

Anslutning till SBTi.

Paborjat arbete med att byta ut lys-
ror pa samtliga verkstader i Sverige.

Tva nya verkstader byggda i Finland.

Elva forvarv i Sverige och Norge.

Vinnare av Procuritas
Sustainability Awards.

Atta forvary i Sverige och en
nyetablering.

Férvarv av tva verkstader i
Norge.

Ett forvarv i Finland.
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VD-ORD

"Satsning pa hallbarhet bidrar till
stark och Ionsam tillvaxt"

| ar, 2025, firar Werksta tioarsjubileum. Pa endast ett decennium har vi utveck-
lats till Nordens ledande skadeverkstadskedja. Vi har samtidigt bidragit till att
paverka branschen mot 6kad hallbarhet. Det ar ocksa dar en av hemligheterna
bakom var framgang vilar. Under aret adderade vi ytterligare nio verkstader
till kedjan i Sverige, en i Finland, samt tva i Norge. Parallellt med kraftig tillvaxt

okade vi marginalerna.

Vi byter inte ut bildelar i onédan. Vi utfér inget
onddigt arbete. Vireparerar allt som gar att reparera.
Det innebar att var verksamhet i grunden ar hallbar.
Den har filosofin - att standigt hitta nya vagar for
att spara pa jordens resurser - har praglat var
verksamhet dnda sedan starten 2015. Vi kallar det
synsattet for Green Repair. Som Nordens ledande
skadeverkstadskedja har vi bdde en méjlighet och
en skyldighet att medverka till att driva branschen
mot 6kad hallbarhet. Precis som alla andra delar av
samhaéllet star vi infér en nédvandig omstéllning.

Genom att ta en ledande position i var bransch bidrar
vi inte bara till ett minskat klimatavtryck, utan lever
ocksa upp till de 6kade kraven pa héllbarhet som
stélls av alla vara intressenter. For att kunna vara
relevanta dven i framtiden maste vi kunna bevisa

var samhallsnytta. Det handlar om att investerare

ska satsa pa var fortsatta tillvaxt, att kompetenta
medarbetare ska vilja arbeta hos oss - och att
férsakringsbolagen ska fortsatta att efterfraga vara
tjanster.

HALLBARHETSREDOVISNING | WERKSTA HOLDCO AB 2024
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"Digitalisering ar en central del av var strategi, och under
2025 kommer vi att accelerera detta arbete ytterligare. Vi
ser stor potential i att implementera Al-IGsningar for att
forbéttra kvaliteten och precisionen i vara tjanster."

Kraftig tillvaxt pa samtliga marknader

| Sverige forvarvade Werksta atta skadeverkstéader
och byggde dessutom en ny under 2024. Manga av
forvarven skedde i den norra delen av landet, vilket
innebar att kedjan nu ar rikstdckande i Sverige.

| Finland, dar Werksta verkar under namnet
Autoklinikka, fortsatte vi var [6nsamma tillvaxt. Sedan
2016 har den finska verksamheten vuxit med omkring
20 procent arligen, framst pa organisk vég, men dven
genom foérvéarv. Ytterligare ett forvarv genomfoérdes
under aret.

I Norge, dar tva nya verkstéder adderades till
verksamheten, lyckades vi under 2024 vénda forlust
till vinst och ser ljust pa den fortsatta utvecklingen.

Den kraftiga tillvéxten pa samtliga tre marknader
skedde dessutom med dkade marginaler.

Totalt hade Werksta 111 verkstader i Sverige, Finland
och Norge i slutet av aret och sysselsatte

1700 medarbetare. Omsattningen under 2024
uppgick till 3,3 miljarder kronor, jamfoért med 2,8
miljarder kronor aret innan.

Forstirkt koncernledning och digital satsning

En annan viktig hdndelse under aret var

att vi forstarkte koncernledningens arbete

och organisation genom att sarskilja och

fértydliga rollerna. En VD tillsattes fér den

svenska verksamheten, parallellt med en
affarsutvecklingschef fér koncernen.

Vi tog dven betydande steg for att forbattra

den digitala kundresan, med malet att géra
skadehanteringsprocessen smidigare, mer
transparent och tillgédnglig. Digitalisering &r en
central del av var strategi, och under 2025 kommer
vi att accelerera detta arbete ytterligare. Vi ser stor
potential i att implementera Al-16sningar for att

férbéattra kvaliteten och precisionen i vara tjanster.
Satsningarna omfattar férbattrad kommunikation,
utdkade sjalvbetjaningstjanster och en
mobilanpassad plattform. Vara digitala initiativ
med en 6kad andel digitala fotobesiktningar,
automatiserade statusuppdateringar och digitala
betalningslésningar, starker kvaliteten i vart arbete
och férenklar vardagen for bade bildgare och
samarbetspartners.

Genom att ligga i framkant av den tekniska
utvecklingen starker vi var position som
branschledare och skapar en modern, kundfokuserad
skadehanteringsprocess.

Fortsatt god marknadspotential

Det finns flera anledningar till Werkstas framgangar
hittills och férvantningar om fortsatt god tillvaxt.

En viktig anledning &r véletablerade relationer

med var viktigaste kundgrupp; det vill sdga
férsakringsbolagen. Deras fortroende grundar sig

i att de vet att vi levererar hog kvalitet. Det handlar
dels om var specialistkompetens nar det galler att
reparera bilskador, dels om att vara verkstader har all
den tekniska utrustning och kompetens som kravs for
att reparera dagens hogteknologiska bilar. Men det
handlar ocksd om att vi gor det pa ett sa resurssnalt
och hallbart satt som mgjligt, en faktor som vager allt
tyngre for forsakringsbolagen. Ytterligare en viktig
faktor ar att vi alltid har ett vanligt och professionellt
bemdtande av kundens kund, det vill sdga bildgaren.
Om bildgarna &r néjda med oss, blir de med all
sannolikhet néjda med sitt férsakringsbolag.

Var snabba tillvéxt bottnar ocksa i den pagaende
omstruktureringen av marknaden. Manga mindre
verkstader har svart att hdnga med i den snabba
teknikutvecklingen och séker darfér mojligheter till
att gé ihop med stérre aktorer. Detta Oppnar upp for
nya férvarvsmaojligheter.

HALLBARHETSREDOVISNING | WERKSTA HOLDCO AB 2024

The Werksta Way

En utmaning férenad med férvarven av nya
verksamheter &r att fa alla att tanka och

agera i enlighet med vart synsatt. Utbildning

och kunskapsdelning i samband med
integrationsprocessen ar darfor viktig. Vi har
dessutom utvecklat noggranna processer for alla
olika moment i var verksamhet. Vi kallar dessa
processer, som fungerar som en handledning i best
practice, for “The Werksta Way".

Nya steg inom hallbarhet

Var syn pa héllbarhet handlar inte bara om
reparationerna vi utfér - utan dven i hég grad om
medarbetarna. For att uppratthalla kvaliteten i
verksamheten &r vi beroende av kompetenta,
motiverade, och inte minst néjda, medarbetare som
alla stravar efter samma mal. Anda sedan starten
har vi darfor arbetat hart for att bygga en stark och
inkluderande féretagskultur, som erbjuder bade

VD-ORD

gemenskap och personlig utveckling. En utmaning
idag ar att hitta duktiga bilmekaniker och vi ar
darfér mana om att bade attrahera och behalla ratt
medarbetare.

En ny utmaning i var bransch &r att komponenterna
blir allt dyrare - men det bidrar ocksa till viljan att
reparera, snarare an att byta ut.

Tack vare var starka féretagskultur, inarbetade
processer och ambitiésa medarbetare har vi goda
férutsattningar att hitta nya, smarta satt att arbeta
mer hallbart - och att fortsatta var framgangsrika
tillvaxtresa.

HALLBARHETSREDOVISNING | WERKSTA HOLDCO AB 2024

13



Affarsmodell
for hallbar tillvaxt

AFFARSMODELL FOR HALLBAR TILLVAXT

Werkstas vision ar att bli den ledande europeiska bilskadespecialisten. Hit-
tills har vi uppnatt den positionen i Finland och Sverige - och ar dessutom pa
god vag i Norge. For att lyckas med vara ambitidsa planer arbetar vi enligt
en affarsmodell som bygger pa att satta kunden i centrum, standigt bli mer
hallbara och att optimera verksamheten genom ett strukturerat arbetssatt.

Kunden i fokus

Fokus i Werkstas affarsmodell ligger pa att leverera

en kundupplevelse av hégsta klass. For att lyckas
haller vi en hog servicegrad, korta ledtider i repara-
tionsprocessen samt erbjuder digitala |6sningar som
gor kontakten mellan oss och vara kunder smidig och
enkel. Vart omfattande natverk av verkstader innebér
att vara kunder snabbt kan fa bilen reparerad, att tiden
den &r pa verkstad minskas - liksom oldgenheten att
vara utan bil.

Hallbarhet i grunden

Werksta stravar efter att vara branschledande inom
hallbara bilreparationer. Vi prioriterar darfor att repa-
rera, hellre an att byta ut, i syfte att minska koldioxid-
avtryck och avfall och ddrmed bidra till en grénare
framtid. Vi investerar i ledande teknologi, atervinning
av material och energieffektiva metoder i verksta-
derna. Dessutom féljer vara initiativinom ESG (miljo,
socialt ansvar och bolagsstyrning) FNs globala mal for
hallbar utveckling for att sdkerstélla att vi kontinuerligt
minimerar var paverkan pa klimat, miljé och samhélle.

The Werksta Way for optimerad
verksamhet

Werkstas framgangsrecept ar att driva verksamheten
The Werksta Way. Detta ar ett strukturerat ramverk av
processer, metoder och verktyg som syftar till att op-
timera verksamheten. Det handlar ocksa om att gora
medarbetarna delaktiga i forbattringsarbetet. Genom
attintegrera "best practices" och digitala 16sningar
genom hela organisationen optimerar vi arbetsfléden,
minskar ledtider och 6kar produktiviteten. The Werk-
sta Way integrerar ett datadrivet satt att fatta beslut
och hantera avvikelser i den dagliga verksamheten for
att sakerstélla att varje verkstad kontinuerligt levererar
hoégsta kvalitet.

Skalbarhet och potential for
okad marknadsandel

Werksta verkar i en fragmenterad marknad med god
potential for tillvaxt genom férvérv och regional ex-
pansion. Var strategi gar ut pa att férvarva och bygga
for att véxa och 6ka marknadsandelen pa den nordiska
marknaden, férstarka vart servicenatverk och uppna
skalférdelar. Genom att integrera nya verksamheter,
férfina vara digitala arbetsfléden och inga strategiska
samarbeten sakerstéller Werksta en bade skalbar och
hallbar tillvéxt - samtidigt som vi optimerar verksam-
heten och levererar hég kundndjdhet.

HALLBARHETSREDOVISNING | WERKSTA HOLDCO AB 2024
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AFFARSMODELL FOR HALLBAR TILLVAXT

Var strategi for att bli Europas
ledande skadeverkstadsgrupp

Werkstas strategi ar att bli den tryggaste, effektivaste och mest hallbara ska-
deverkstadsgruppen i i Europa. Genom att kombinera expertis inom omradet
med ledande teknologi och kundcentrerad service skapar vi langsiktigt varde
for kunder, medarbetare, investerare och samhalle. Var strategi bygger pa tre
nyckelelement - vara varderingar, var vision och vara strategiska mal.

Var vision

Werkstas vision &r att vara den ledande europeiska
bilskadespecialisten, betrodd av vara kunder och
partners och dlskad av vara anstéllda. Vi &r ledande
inom hallbarhet, en féregangare i branschen och leder

genom exempel.

Kunder och branschpartners
Att sékerstélla hogkvalitativa och
effektiva reparationstjanster i ratt
tid.

Exempel pa indikatorer:
kundnéjdhet (NPS), ledtid och
reparationstakt

HALLBARHETSREDOVISNING

Vara strategiska mal

Vara strategiska mal definierar Werkstas ambitioner for
tillvéxt, hallbarhet och intressentengagemang. Dessa
mal sékerstéller att vi fortsatter att starka var mark-
nadsposition, dkar effektiviteten i verkstamheten och

bidrar till en grénare, mer hallbar bransch. Werkstas

strategiska mal &r fokuserade pa tre av vara viktigaste

intressentgrupper.

Medarbetare och samhille

Att skapa en positiv kultur pa
arbetsplatsen samt att satsa pa ut-
bildning och utveckling. Ett starkt
fokus pa hallbarhet framtidssékrar
dessutom var verksamhet.

Exempel pa indikatorer:

medarbetarengagemang och néjd-

het (eNPS), inkluderande och jamn
kénsfordelning, andel begagnade
reservdelar och energiférbrukning

WERKSTA HOLDCO AB 2024

Aktiedgare
Att leverera |6nsam tillvaxt och
finansiell stabilitet.

Exempel pa indikatorer:
[6nsamhet, tillvaxt, marknadsandel

“Det bédsta med mitt jobb &r att 4 utveckla en bra arbets

plats med god miljé och h6g produktivitet. Alla sma detaljer
for att astadkomma detta ar véldigt givande och utvecklande
- och teamkénslan ndr man lyckas enorm”.

Stig Slapgard, platschef pa Werksta Alna, Norge

Varderingar

Manniskor

Var verksamhet bygger
pa& manniskor. Aven om vi
alla ar olika sa ar alla, och
allas arbete, lika mycket
varda. Titlar kommer i an-
dra hand - vi leder genom
att vara goda forebilder.
Vi ar vanliga och visar
omtanke. Det ar pa sa
satt som vi skapar en unik
laganda.

Kvalitet

Vi har ett professionellt
och kompetent team. Vi
har ambitionen att géra
det dér lilla extra for
vara kunder. Vi ar stolta
Over vart arbete, men
samtidigt ivriga pa att
utvecklas. Det &r pa sa
satt vi kan bli ledande i
branschen.

HALLBARHETSREDOVISNING

Arlighet

Vi &r arliga och genuina.
Vi haller det vi lovar vara
kunder, samarbetspart-
ners och varandra. Vi har
hog integritet i vart syn-
sétt pa arbetsuppgifterna
och vi kommunicerar
Oppet. Det &r pa sa séatt vi
bygger fortroende.

Respekt

Vi behandlar vara kunder,
samarbetspartners och
varandra med respekt. Vi
tar ansvar for vara hand-
lingar och levererar i tid.
Av hénsyn till miljén repa-
rerar vi hellre an byter ut -
eftersom vi kan. Det ar pa
sa satt vi tar ansvar.

WERKSTA HOLDCO AB 2024
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FORVARVSSTRATEGI

Werksta bygger och forvarvar
for att vaxa vidare

Nar Werksta vaxer, sa gor vi det pa tre satt; organiskt, genom forvarv och ge-

nom att bygga nya verkstader. Har berattar vi om tva exempel fran det gangna

verksamhetsaret - en verkstad som vi byggde i Bromma, Stockholm, och en
som vi férvarvade i MélInlycke, utanféor Géteborg.

“"Omfattande styrning hit fran férsakringsbolagen redan fran starten”

Strategiskt placerad i ett industriomrade, mitt emot
Bromma flygfalt och ett stenkast fran képcentrumet
Bromma Blocks, ligger den senaste i raden av Werks-
tas egna byggprojekt. Verkstaden invigdes officiellt i
december 2024.

Planeringen av verkstaden inleddes varen 2024 och
redan i oktober samma ar fanns ett skal pa plats.
Dérefter gick bygget snabbt av det som nu &r en
plat- och lackverkstad och som redan i november
tog emot de forsta skadedrendena. Efterfragan fran
férsékringsbolagen ar stor.

- Platsen valdes framst av tva anledningar - dels ar
den bra ur kommunikationssynpunkt for kunderna,
dels fanns det ingen certifierad BMW-verkstad i om-
radet, vilket vi har lyckats bli, berattar Petar Presl.

Tvartemot den radande branschtrenden med svarig-
heter att rekrytera skickliga medarbetare, far Werk-
sta i Bromma en stadig strom av férfragningar fran
personer som vill arbeta dar - och kan tanka sig att
resa dagligen anda fran Enképing, eller till och med
flytta fran Nykoping, for att fa gora det.

- Méanga vill jobba i en sa héar frasch miljé. Dessutom
lockar Werkstas dppna foretagskultur, dér alla blir
sedda och betraktas som viktiga - och dar det dess-
utom finns goda majligheter att utvecklas vidare i sitt
yrke, kommenterar Petar Presl.

Till de saker han ar mest stolt ver att ha astadkom-
mit pa sa kort tid &r att paverka medarbetarnas syn
pa att i storsta mojliga man reparera, istéllet for att
byta ut.

"Hittills har vi inte bytt en enda bakskarm. Vi ha »
2 ocksa blivit nummer tre i Werksta Sverige pa att
: | laga plastskador. Malet &r att bli bast".

o
“Vi behover inte langre
uppfinna hjulet - det finns

ga processer for allt”

Efter att ha drivit MLS Bil och Dack i M&Inlycke sedan 1990 kénde familjen Gustafsson att det
var dags att sélja. "Vi hade flera intressenter, men valde Werksta eftersom det skulle ge oss
mojligheter att expandera, samtidigt som vi kunde behalla sjalen i verksamheten. Att vi delar
varderingar runt kvalitet, hallbarhet och omtanke om vara medarbetare viagde tungt for be-
slutet”. Det sdger Linn Stenholm, som i och med &garbytet tog dver ledarrollen for verksam-

heten efter sin far.

| fyra generationer har familjen Gustafsson drivit MLS

i MdlInlycke utanfor Géteborg. Verksamheten har vuxit
kontinuerligt sedan starten och omfattar idag service-,
dack- och skadeverkstad med auktorisation for VW,
Audi, Skoda, Seat, Cupra och VW Transport. MLS har
fér narvarande 14 medarbetare och omsatter cirka

25 miljoner kronor. | augusti 2024 séalde familjen sitt
livsverk till Werksta.

- Viinsag att det krévdes stora investeringar for att
halla jamna steg med den snabba teknikutvecklingen
av bilar och for att fortsétta att vara relevanta fér vara
kunder. Detta férutsatte en dgare med bade finansiella
muskler och djup kunskap, séger Linn Stenholm.

- Vi hade ocksa en 6nskan att utveckla verksamheten
vidare och att expandera. Det kan vi nu géra genom
att bland annat bygga en egen lackverkstad. Jag ar
glad 6ver att kunna vara kvar som chef fér verksam-
heten och ser fram mot en spénnande resa framéver,
fortsatter hon.

MLS har en stark, lokal férankring och manga trogna
kunder. For Linn Stenholm var det viktigt att fa utrym-
me att behalla den familjara kanslan i verksamheten
och att kunderna kénde igen sig dven efter dgarbytet.

- Jag uppskattar att vi far det utrymmet - samtidigt
som vi kan ta del av all den kompetens och de system

och processer som finns inom Werksta. Den snabba
teknikutvecklingen pa bilsidan kraver till exempel nya
digitala diagnosverktyg, som vi maste lara oss att han-
tera. Da kdnns det tryggt att en specialist pa Werksta
finns bara ett telefonsamtal bort och som med kort
varsel kan komma till oss och handleda oss pa plats.

- Det ar ocksa skont att det finns tydliga processer
for allt och att vi inte behdéver dgna tid och kraft at att
standigt uppfinna hjulet, sdger hon.

Hallbarhet &r nagot som familjen Gustafsson alltid har
varnat om i sin verksamhet, vilket bland annat innebar
att allt som gar att reparera ska repareras och att delar
inte byts i onddan. Enligt Linn Stenholm handlar hall-
barhet ocksd om att varna medarbetarna, att f& dem
atttrivas pa sin arbetsplats och att vara stolta dver det
arbete de utfor.

- Var policy ar att framja mangfald, eftersom vi har
markt att det blir en battre dynamik i verkstaden om vi
blandar aldrar, kén och ursprung, séger hon.

- En styrka i var verksamhet har alltid varit att alla hjalps
at med allt. Vi uppskattar att den kénslan finns dven
inom Werksta.
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Snabb utveckling av
fordonstekniken driver
marknaden

MARKNAD

Digitalisering. Elektrifiering. Nya biltillverkare. Dessa ar nagra av de trender som
for narvarande praglar fordonsindustrin. Den snabba utvecklingen innebar att
kraven pa skadeverkstaderna okar - dels pa specialistkompetens nar det galler
att reparera bilskador, dels pa att verkstader har den tekniska utrustning som
kravs for att atgérda skador pa dagens hogteknologiska bilar. Detta driver i sin
tur en konsolidering av marknaden, déar sma verkstader far allt svarare att leva
upp till de nya kraven och foérutsattningarna.

Digital transformation

Nar digitaliseringen inom fordonsindustrin inleddes
valde manga tillverkare att bygga in datorer i bilarna.
Underleverantdrer programmerade datorerna for
enskilda uppgifter, som att visa hastighet eller styra
ett ABS-system. Nu géar utvecklingen mot centraliserad
mjukvara, en dator som skoter allt. Resultatet ar att
komplexiteten dkar &nnu mer. | dag behéver néstan
alla funktioner i bilen, som avgasrening, styrning och
stabilisering, en mjukvara for att fungera. Fungerar
inte den kan man inte bdrja besiktiga bilen. Nasta steg
ar sjalvkorande bilar, dar Al-utvecklingen &r en central
kraft och dar enorma méangder data samlas via bilens
sensorer och processas av intelligenta algoritmer.

Den har utvecklingen innebar att skadeverkstaderna
maste ha erfarenhet, kompetens samt ofta avancerad,
kostsam och stdndigt uppdaterad utrustning for att
atgéarda bilskador. Dessutom &r licenser pa program
dyra och kréaver betydande administration. Digitalise-
ringen gynnar storre aktorer som kan erbjuda béttre
system och processer, som har méjlighet till kunskaps-
utbyte mellan verkstdderna samt kan erbjuda specia-
listutbildade mekaniker.

Elektrifiering

Forsaljningen av elektrifierade fordon har kat kraftigt
under de senaste aren och véntas fortsatta att sti-

ga som resultat av fler miljokrav, restriktioner kring
fossildrivna fordon, samt 6kade miljdmedvetenhet hos
konsumenterna. Elektrifieringen paverkar alla delar

av branschens vérdekedja och skapar nya utmaningar
och majligheter. Ett exempel &r att féretag tar in nya

varumarken i sina fordonsflottor, vilket resulterar i
krav pa nya specialkunskaper om dessa bilmarken. De
allt kraftfullare bilarna har dven lett till allt fler forsak-
ringsédrenden.

Forsdkringsbolagen driver pa
professionalisering

De 6kande kraven pa skadeverkstaderna innebar att
marknaden fér narvarande genomgar en professiona-
lisering. De sma verkstdderna har svart att genomféra
de omfattande investeringar och 6kade utbildningsin-
satser som krévs for att hdnga med i teknikutveckling-
en av bilarna.

Forutom teknikutvecklingen ar trenden till stor del
driven av forsékringsbolagen, som vill ha farre samar-
betspartners samt férenklade, standardiserade och di-
gitaliserade processer, och darfor féredrar att samar-
beta med storre verkstadskedjor med god geografisk
spridning, det vill séga narhet till férsdkringsbolagens
kunder. Férsakringsbolagen dnskar dessutom snabba
leveranser, jamn kvalitet,samt ett fullserviceerbjudan-
de.

Ytterligare en viktig faktor for forsékringsbolagen &r
att deras samarbetspartners levererar tjdnster pa ett
hallbart och resurssnalt satt.

Dessa trender innebér att en det finns en god poten-
tial for foretag som Werksta att fortsatta att vaxa, dels
genom att férvarva mindre, fristaende verkstader, dels
genom att bygga nya, samt att standigt utveckla sitt
hallbarhetsarbete.
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Sa har skapa

Vara kunder bestar fréamst av forsakringsbolag, men
dven fleetbolag och andra féretagskunder. Till dessa
erbjuder Werksta hég kvalitet och effektivitet pa
skadereparationen, snabb service och hallbara pro-
cesser. Vi for en kontinuerlig dialog med kunderna for
att se till att vi uppfyller deras férvéntningar samt for

o [2)

att identifiera potentiella forbattringsomraden. Vi har
aven en dialog med vara kunders kunder, det vill séga
bilagarna, for att sakerstélla att de &r ndjda med vart
arbete. Vi genomfor en kundnéjdhetsundersékning
(NPS) efter varje kundbesok for att ta reda pa kundens
upplevelse av var leverans.

For aktieagare:

Werksta maste fortsatta att uppvisa langsiktig och
hallbar Idnsamhet fér att bolaget ska vara intressant
for investerare. Det &r ocksa viktigt for att vara dgare
ska vilja fortsatta att satsa pa var tillvaxt. Det forut-
satter ocksa att vi bedriver en ansvarfull och hallbar
verksamhet samt att vi &r en attraktiv arbetsgivare som
tillhandahaller en trygg och saker arbetsmilj.

For medarbetare:

Kontinuerligt hdga betyg pa medarbetarundersok-
ningen &r ett tecken pa att Werksta hittills har lyckats
val i ambitionen att erbjuda en bade stimulerande och
trivsam arbetsmiljé. Det &r ocksa avgdrande for att

vi ska kunna attrahera och behalla kompetenta och
serviceinriktade medarbetare. Vi strévar ocksa efter
att erbjuda en diversifierad och halsosam arbetsplats
utan diskriminering. For att sékerstélla att vi lyckas
genomfér vi en kontinuerlig dialog med medarbetarna
genom bland annat medarbetarsamtal, vecko- och ma-
nadsmé&ten samt den arliga medarbetarundersdkning-
en. Vi arbetar aktivt med kompetensutveckling i form
av introduktionsutbildningar, mérkesutbildningar och
teknikutbildningar.

SA SKAPAR VI VARDE

For samhalle:

Det framsta vardet Werksta skapar for samhallet ar att
vi férlanger livet pa bilar genom att se till de repare-
ras, i stéllet for att skrotas och att vi storsta mojliga
man lagar istéllet for att anvanda nya reservdelar. Det
innebar att vi bidrar till att minska férbrukningen av
jordens resurser. Vi betalar skatter pa de marknader

vi verkar och vi erbjuder arbetstillfallen pa sékra och
trygga arbetsplatser. Genom att 6ka hallbarheten i alla
vara processer vill vi ocksa vara en férebild och driva
branschen mot 6kad hallbarhet.

For leverantorer:

Ett vélfungerande samarbete skapar varde bade for
Werksta och vara leverantorer. Om leverantérerna
trivs med oss 6kar sannolikheten att vi far bra service
och produkter. Det 6kar ocksa vara mojligheter att
sakerstélla leverantorernas efterlevnad med Werkstas
uppférandekod inom omraden som lagar och regler,
manskliga réattigheter och goda arbetsférhallanden. Vi
fér en kontinuerlig dialog med vara leverantorer for att
gemensamt bidra till lagre miljdpaverkan i leverantor-
skedjan. Hallbarhet &r ett centralt urvalskriterium vid
upphandling av nya leverantorer.
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VASENTLIGHETSANALYS

Vasentlighetsanalys

Vara fokusomraden och prioriteringar for hallbarhet ar baserade pa var vasent-
lighetsanalys. Vi har fragat vara intressenter vilka hallbarhetsfragor de anser ar
viktigast och kartlagt vilka omrédden som vi kan paverka. Baserat pa detta har

vi kommit fram till elva relevanta fokusomraden fér Werksta som kopplar an till
FN:s globala mal for hallbar utveckling fran Agenda 2030.

11 fokusomraden

Medarbetare
och verksamheten

Vart erbjudande

Etik och

bolagsstyrning

Miljé och klimat

Etiska regler,

Mindre pa-

Arbets- Process- -

A 3 gl policies och verkan under

sakerhet effektivitet , , )
antikorruption reparation
Ledarskap,

B utbildning, Kvalitet och Bolags- Anvandning av
medarbetar- kundnoéjdhet styrning kemikalier
nojdhet

C Mangfald, Energi-
lika villkor férbrukning

Avfalls-
hantering

‘GODHALSAOCH 5 JANSTALLDHET 8 ANSTANDIGA
VALBEFINANDE ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

S

13 BEKAMPAKLIAT-
FORANDRINGARNA
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Globala mal dar Werksta kan bidra

De globala mal for hallbarhet dar Werksta kan bidra dr God halsa
och vélbefinnande, Jamstalldhet, Hallbar energi for alla, Anstén-
diga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt, Hallbar konsumtion och
produktion och Bekdmpa klimatférandringarna.

Prioriteringar

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

i

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
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VASENTLIGHETSANALYS

5 JAMSTALLDHET
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Viser att det omradde som har storst betydel- lighet att paverka. Aven reparationsprocessen

se bade for intressenter och for féretaget ar
vart erbjudande. Har har vi ocksa storst moj-

ar ett vardefullt omrade for intressenter dar vi
kan minska var klimatpaverkan.
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ANSVARSFULLT FORETAGANDE

Hallbarhet i fokus for ett starkare
foretag och battre samhalle

Sedan 2021 stédjer Werksta Global Compacts principer for ansvarsfullt fore-
tagande. Vi star ocksa bakom FN:s Agenda 2030, dar vi kan bidra till flera av
de globala malen genom vart fokus pa hallbar affarsutveckling. Var vision ar
att vara branschens mest hallbara foretag och vi arbetar aktivt for att bidra till
utvecklingen av ett mer hallbart samhalle. Genom att sakerstélla att hallbarhet
genomsyrar verksamheten och vart erbjudande starker vi konkurrenskraften.

Vi har kartlagt var vardekedja och gjort en vésentlig-
hetsanalys utifran vara intressenter och vi rapporterar
enligt ESG-principerna fér hallbarhetsinformation.

Var verksamhet ska kdnnetecknas av ett systematiskt
och aktivt miljéarbete, minimerad miljopaverkan och
en strdvan mot att bli koldioxidneutrala. Vi har vissa
verksamhetsomraden som ar anmélningspliktiga och
har valt att driva samma miljéarbete och f6lja egenkon-
trollférordningen i alla enheter.

Manskliga réattigheter, antikorruption och mutor
Att stédja och respektera manskliga rattigheter och
verka fér goda sociala férhallanden ar viktigt for

oss saval internt som externt. Hur vi forhaller oss till
detta framgar av vara vérderingar och en rad olika
policydokument som exempelvis Code of conduct,
jamstalldhetspolicy och visselblasarpolicy. Genom
vara ledningssystem, kontrollorgan och certifieringar,
genomférs regelbundet revisioner som pekar pa even-
tuella brister eller férbattringsmaéjligheter.

Risk fér oegentligheter som mutor eller korruption f6-
rekommer i alla affarsférbindelser och var verksamhet
aringet undantag. Var ambition &r att folja héga etiska
standarder i allt vi gor. Vi har koncernévergripande
policyer for inkép och representation, med en uppfo-
randekod for vara leverantérer. Ansvarsfulla inkép ar
en hornsten i var verksamhet och var hallbarhetsstrate-

gi, vilket aterspeglar vart engagemang for att integrera
etiska, sociala och miljdmassiga 6vervdganden i vara
inkdpsprocesser. Vi féljer géllande lagstiftning i de
l&nder dar vi bedriver verksamhet och nationella koder
om gavor, beléningar och andra férmaner i narings-
livet. Gavor till anstéllda tillampas restriktivt, liksom
extern representation

Medarbetare

En viktig framgangsfaktor &r att vara medarbetare trivs
och utvecklas inom Werksta. Vi arbetar konsekvent
med att forbattra ledarskap, halsa och sakerhet pa

alla vara arbetsplatser och har uppsatta koncernmal
fér medarbetarengagemang, minskad persona-
lomsattning, sjukfranvaro och ett fortsatt lagt antal
arbetsplatsolyckor. Vi arbetar for en trygg, jamlik och
diversifierad arbetsplats med néjda och engagerade
medarbetare.

Hallbarhetsprogram

Vi har samlat vara lokala héllbarhetsataganden till en
ny koncernévergripande hallbarhetsstrategi och ett
héllbarhetsprogram med 10 punkter som vi utvérderar
arligen (se sid 33).

Samtliga verkstader i Sverige och Finland ar certifie-
rade enligt ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015 inom
kvalitet och miljé. I Norge &r verksamheten Miljafyr-
torn-certifierad.
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HALLBARHETSPOLICY

-
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® Werksta bidrar till en hallbar utveckling genom att 6ka me;gvetenheten kring hallbar

utveckling och minimera verksamhetens negativa péverka?pé miljon.

® \Werksta stravar efter en saker, jamlik och mangsidig arbetsplats med engagerade

och motiverade arbetare.

® Utifran FN:s globala mal kraver Werksta att leverantorerna falfer befintliga
uppférandekoder och betraktar dessa vid inkép och uppha@@lingar at foretaget.

10-punktsprogram

2024 Fokusomraden

1. Balansikénsférdelningen

2. Okad personalnojdhet

3. Forberedelse for anslutning till SBTi
4. Dubbel materialitetsanalys

5. Oka andelen plat-, plast- och
glasreparationer

6. Oka andelen begagnade delar
7. Oka andelen fotobesiktningar
8. Minska energianvéndningen

9. Forbéattra avfallshanteringen i
verkstaderna

10. Oka kundndjdheten

Pagaende J Implementerad

v
v

2025 Fokusomraden

1. Balansikdnsférdelningen

2. Okad personalnsjdhet

3. Forberedelse for anslutning till SBTi
4. Implementera CSRD-rapportering

5. Oka andelen plat-, plast- och
glasreparationer

6. Oka andelen begagnade delar
7. Oka andelen fotobesiktningar
8. Minska energianvédndningen

9. Forbéttra avfallshanteringen i
verkstaderna

10. Oka kundndjdheten
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Green Repair ger viagledning och fokus
Under hdsten 2022 tog vi ett nytt grepp fér att fokusera dnnu mer pa

hallbarhet, tillsammans med vara kunder. Vi kallar det Green Repair.

Viser pa hela skadeprocessen fran borjan till slut for att minska

klimatavtryck och miljopaverkan; fran besiktning till hur vi lagar, vad vi

lagar med, hur vi tar hand om avfall och hur vi dtervinner material.

Hallbarhet i varje steg

1. Skadebesiktning

Innan: Vid skadebesiktningen be-
démer och planerar vi reparationen
med héllbara 6gon.

Genom digital fotobesiktning med
mobilen sparas bade klimat, tid och
pengar.

¢ Skadebesiktning

e Digital skadebesiktning
(med mobilen)

2. Skadereparation

Under: Sjélva reparationen av
bilen ger den stérsta mojligheten
att minska paverkan pa klimat och
miljo. Vi ser pa varje moment vad
som ger affarsméssig och hallbar
nytta.

e Laga plast, plat och glas i stéllet
fér nya reservdelar

e Anvanda begagnade reservdelar
i stéllet fér nya reservdelar

® Werksta Express och Spot Repair
* Anvanda vattenbaserad féarg

e Anvanda férnybara energikéllor

och minska energianvéndning

3. Avfallshantering

Efter: Vi har en val etablerad pro-
cess for att samla upp avfall och se
till att det far nytt liv.

Atervinna material & sortera
briannbart

® Papp, glas, gummi

Sortera blandskrot

e Metall, aluminium, elektronik
Hantera avfall

e Allt avvikande avfall gar till
deponier fér vidare omhanderta-
gande.

e Farligt avfall, bl a kemikalier

Vi lagar dar det gar

Anvandningen av reservdelar utgor var storsta
klimatbelastning. Vi reparerar darfor skadade
delar eller anvédnder begagnade delar narhelst
det ar mojligt eftersom det innebér en vasent-
ligt lagre klimatpaverkan.

Det finns en vél fungerande marknad med
begagnade reservdelar som &r precis lika bra
som fabriksnya. Med den fordelen att de ar
billigare och att de far nytt livi en annan bil,
men utan ytterligare klimatpaverkan.

Att laga en plast- glas- eller platskada ger det
l&gsta klimatavtrycket, hela 83 % lagre én nya
reservdelar, vilket gor att vi lagar plast, plat
och glas dar det gar.

-76%

ny komponent kan en begagnad
komponent spara cirka 76 procent
nar det galler koldioxidutsléapp.

procent lagre utslapp.

GREEN REPAIR

Koldioxidavtryck vid reparation i kg CO2e
Kg CO2e

300

Nya Begagnade
reservdelar reservdelar

Reparerade
reservdelar

B Nytillverkning av reservdelskomponenter
Nytillverkning av kartong/emballage
Transporter
Avfallshantering

B Verkstadsreparation och lackering

-83%-44 kg

Om alla utslapp, som energi, avfall Genom att laga den ursprungliga Enligt vara berdkningar slapper en
och transport, ingar i koldioxidut- anvéndbara delen uppnas cirka 83 reparation av bilglas (stenskott) ut
sldppen fran produktionen av en

upp till 44 kg mindre koldioxid &n
ett byte av en ruta.

VAD: Green Repair beskriver vart arbete med hallbarhet dar vi stravar efter att minska

vart klimat- och miljéavtryck i alla delar av verksamheten.

HUR: Tillsammans med kunder och samarbetspartners lagar vi skador mer hallbart.

VARFOR: Vi ser pa hela skadeprocessen fran bérjan till slut och arbetar fér mer hallbara

skadereparationer och 6kad cirkularitet; fran besiktning till hur vi lagar, vad vi lagar med,

hur vi tar hand om avfall och hur vi atervinner material.
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MILJO OCH KLIMAT

Minskad klimatpaverkan genom
konkreta initiativ

Vi ar medvetna om att den verksamhet vi bedriver paverkar miljon bade lokalt
och globalt. Vi arbetar kontinuerligt med aktiviteter for att minska var paverkan
inom de omradena med storst avtryck och for att sakerstélla en hallbar utveck-
ling. Vi foljer upp och méter aktiviteterna for att ta kontroll dver koldioxidut-
sldpp och miljopaverkan och arbetar for att minska dem tillsammans med kun-
der och samarbetspartners. Naturligtvis uppfyller vi alltid minimikraven i lagar
och férordningar.

Digital fotobesiktning

Vi erbjuder vara kunder digital fotobesiktning som underlattar
och spar tid fér den som fatt en skada pa bilen. Istéllet for att
aka till en verkstad for en skadebesiktning tar man enkelt bilder
med mobilen och skickar in till verkstaden. Det faktum att man
inte behover kora till en verkstad for att besiktiga bilen minskar
dven klimatpaverkan. En fotobesiktning sparar i genomsnitt 4 kg
koldioxid vilket blir en arlig besparing pa ca 79 000 kg koldioxid
da antalet fotobesiktningar &r ca 22 000.

22 000

digitala fotobesiktningar

v koldioxid

MILJO OCH KLIMAT

Fyra omraden dar vi kan minska miljépaverkan
Vi har identifierat fyra viktiga omraden som vi sarskilt fokuserar pa nar det géller att minska miljopaverkan.

forbrukning

Anvandning
av kemikalier

Begagnade reservdelar och fler reparationer leder till lagre utslapp

Mycket av det avfall som genereras i verkstader kom-
mer fran trasiga bildelar som plast, metall och glas. |
nara samarbete med vara kunder; forsakringsbolagen,
strévar vi alltid efter att i mojligaste man reparera ska-
dade delar i stéllet for att ersatta med nya reservdelar.

Hos Werksta ar huvudregeln att alltid forst ta reda pa
om en trasig del kan repareras pa ett hogkvalitativt
och sékert satt sa att den inte behdver bytas ut. Detta
sparar miljo, reparationstid och kostnader. Genom att
laga den ursprungliga anvandbara delen uppnas cirka
83 procent lagre utslapp*.

Ersatta bildelar genererar alltid avfall och produktio-
nen av en ny reservdel belastar ocksa naturen. Om
detinte gar att reparera en skada, forséker vi hitta en
begagnad reservdel istéllet for en ny. Om alla utslapp,

som energi, avfall och transport, ingar i koldioxidut-
slappen fran produktionen av en ny komponent kan en
begagnad komponent spara cirka 76 procent nér det
géller koldioxidutslapp*.

Att reparera eller byta ut en skadad del med en be-
gagnad originaldel ar darfor alltid en mer miljoeffektiv
[6sning och den |6sning som vi efterstravar.

Aven inom omradet glas kan man minska klimatpaver-
kan genom att laga ett stenskott innan det hinner bli
en spricka och hela rutan behoéver bytas ut. Darfor ar
det viktigt for oss att alltid fraga de kunder som skall
laga en annan skada, om de inte skall passa pa att laga
stenskott samtidigt. Enligt vara berékningar slépper
en reparation av bilglas (stenskott) ut upp till 44 kg
mindre koldioxid &n ett byte av en ruta.

*) Baserat pa férsékringsbolagens Cabas-berékningar och livscykelanalys gjord av IVL 2020.
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MILJO OCH KLIMAT

Anvandning av kemikalier

Genom att systematiskt rationalisera antalet leveranto-
rer av kemiska produkter till vara skadeverkstédder har
vi minskat anvdndningen av kemiska produkter och det
kemiska avfallet. Mer formaliserade inkdp sakerstéller
att det inte finns nagra dubbletter av produkter i lager
och att omsattningen ar hdg, sa att varorna inte blir
gamla. Detta aterspeglas ocksa i smarta forvaringslos-
ningar som sparar tid at vara medarbetare.

Vi anvander till stérsta delen enbart vattenbaserad farg
i var lackering vilket &r ett miljévanligare alternativ én
en farg baserad pa l6sningsmedel.

Energiférbrukning

Vi satter tydliga mal for energiférbrukningen i produk-
tionen. Under 2021 startade vi var matning av Scope 1

och 2. Nasta steg var att utbilda var personal i energis-
parande atgarder i det dagliga arbetet. | Scope 1 har vi
inkluderat utslapp fran olja, transporter, gas och gasol.

|

Scope 2 inkluderar utslapp fran inképt el och fjarrvar-
me. Omsattningen i koncernen 6kade med

21% mellan 2023 och 2024, medan tCO2e 6kade med
endast 18%.

F6RBRUI°(NING SCOPE 1 SCOPE 2
PER AR (tCO2e) (tCO2e)

2021

2022

2023

2024

2420 366

2894 265

3520 573

3613 54

Scope 2 6kar mer &n omséttningen pga att nyférvérvade verkstdder haft en annan energikélla &
verkstader, vilket innebér att de hamnar i kategorin Scope 2 f6r 2024.

"Det basta med att arbeta pa Autoklinikk

MIL OCH KLIMAT
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adedetreviiga kollegorna och att
allas arbete uppskattas. Autoklinikka satsar ocksa pa en moden.énbetsmilio

och pa att utveckla sina anstélldas kompetens."

Vesa Mattila, Spot repair, Autoklinikka

Avfallshantering

Utdéver att Werksta alltid uppfyller de lagkrav
som finns géllande avfallshantering hanteras
det avfall som genereras i vara verkstader
hallbart. Varje ar genererar var verksamhet
en vasentlig méngd avfall som skall hanteras
pa basta mojliga satt. Metall, kartong, glas,
gummi och elektronik; allt avfall sorteras och
s& mycket som maijligt gar till atervinning.

Vi sorterar och atervinner blandskrot som
metall och aluminium. Mycket avfall kan
omvandlas till energi i stéllet for att belasta
deponier. Vi hanterar farligt avfall, som kemi-
kalier, korrekt.

Effektiv materialatervinning innebar minskade

BB,

kostnader fér oss och fér vara samarbetspart-
ners samtidigt som det ar bra for klimatet. Fér
att sakra att avfallet hanteras effektivt och att
material atervinns eller blir till energi i storsta
mdjliga utstrackning samarbetar vi med var
partner inom avfallshantering.

Tillsammans satter vi upp tydliga mal och
féljer upp atervinningsgrad, sorteringsgrad
och materialdtervinning. Vi granskar ocksa
miljopaverkan fran avfallstransporter i var
strdvan att minska avtrycket. Vara medarbe-
tare utbildas i cirkulart tédnkande vilket skapar
engagemang och nya idéer kring hur vi kan
bli annu mer hallbara.
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Deponera
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MEDARBETARE

Nojda medarbetare

ger nojda kunder

For oss handlar socialt ansvar om vara varderingar; manniskor, kvalitet, arlighet
och respekt. Det ger medarbetare som mar bra och trivs pa arbetet, vilket i sin

tur leder till n6jda kunder.

Vitar ansvar for vart agerande och vi levererar det vi
lovar. Detta aterspeglas i bade kvaliteten pa vart re-

parationsarbete och sdkerheten pa vara arbetsplatser.

Vi ser olikheter som en tillgang. Vi behandlar alla vara
medarbetare lika och med respekt.

Vi kompromissar inte med sdkerheten

Vi kompromissar inte nar det galler arbetssakerhets-
fragor for vara medarbetare. Forutom lagstadgade
skyldigheter bedémer vi regelbundet potentiella faror
och riskfaktorer i arbetsmiljén och uppmérksammar
de fysiska och psykosociala stressfaktorerna i arbetet.
Viinvesterar standigt i att utveckla medarbetarnas
kompetens och professionalism.

“Ingen dag ér den andra lik - och varje dag far jag ldra mig
nagot nytt. Jag ar glad 6ver att arbeta pa ett stille dar alla
ar sa mana om kundnéjdhet och att vara kunder verkligen &r
ndjda och glada”.

"ar som en familj har. Jag bérjade for atta
en som bilmekaniker, men har nu gatt 6ver
y erkligen brinner fér. Vi har det i blodet i min
familf=minpappa hade platverkstad i Nordmakedonien, dér jag
vaxte upp, ©ch min ena son &r nu sugen pa att prova pa yrket’.

Daniel Veckov, platslagare pa Werksta Molnlycke, Sverige

Sanna Pekkola, supervisor pa Autoklinikka Petikko, Finland

Vi tar ansvar fér vara handlingar

Werksta ska vara en arbetsplats dar var och en av vara
medarbetare kan rapportera pa ett sdkert satt om
missbruk upptécks. Som ett komplement till de interna
rapporteringsrutinerna finns en visselblasarpolicy fér
att upptacka och férhindra alla typer av oegentligheter
som allvarligt kan skada verksamheten eller vara med-
arbetare. En visselblasarfunktion &r en méjlighet for
alla medarbetare att rapportera in misstankta oegent-
ligheter anonymt.

Genom visselblasarfunktionen kan medarbetare och
affarspartners rapportera misstankta brott mot lagen
eller mot Werkstas interna regler. Information som
rapporteras genom visselblasarfunktionen behandlas
konfidentiellt och sékerstéller ett sdkert och effektivt
hanterande av drendet fér den som valt att anvanda
visselblasarfunktionen.

Werksta som arbetsgivare
Var framgang nu och i framtiden bygger pa vara med-
arbetare. Vi méter medarbetarngjdhet genom éarliga

medarbetarundersékningar. Ar 2024 var svarsfrek-
vensen for medarbetarundersékningen dver 92% for
Sverige, Norge och Finland. Personalens genomsnitts-
betyg pa Werksta var 8,4 pa en skala 0 - 10. Vara med-
arbetares eNPS-index (rekommendation) lag pa 47.

Personal- och kundnéjdhet ar hég

Trivsel pa arbetet och motiverade medarbetare leder
till en bra service, vilket i sin tur ger en hég kundnéjd-
het. Ar 2024 var den genomsnittliga kundaterkopp-
lingen fran kunder till Werksta métt till ett NPS pa 82,5
NPS (Net Promotor Score) beskriver kundupplevelsen
och sannolikheten att kunden kommer rekommendera
tjidnsten. Globalt anses ett NPS dver 50 vara utmarkt
kundservice, nivaerna varierar dock mellan branscher.

Mangfald

Werksta strévar efter 6kad mangfald och jamstalldhet

i organisationen och har som mal att na mer &n 15 pro-
cent kvinnor i organisationen, vilket &r éver branschens
snitt pa 10 procent. Idag ar andelen kvinnor som arbe-
tar pa Werksta 12 procent.
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