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D Mot hallbart ledarskap

———— “’"','-"'::":'-""‘) Sedan starten har 2015 har Werksta vuxit snabbt och ar idag Nor-
\ dens ledande skadeverkstadskedja for bilar. Det ger oss en unik
. ' position nar det géller att driva branschen mot 6kad hallbarhet.
" Var verksamhet, som innebar att bilar repareras i stallet for att
"0 skrotas, ar i sig hallbar. Men sjélva reparationsprocessen kraver

anvandning av reservdelar, forbrukar energi och kemikalier samt

o . .o . o .o [e] . o
I n n e ha I I innebar att vi maste hantera avfall. Det ar ocksa inom dessa omra-

den som vi framst fokuserar vara anstrangningar for att minska var

Werksta i Korthet......oo.oooiiiiiie e 4 miljopaverkan.

VD har Ol'det ........................................................................................... 6 VI Vi” Vara |edande Vad det gé”er hé”barhet. Med det menar VI att
Sa har skapar Vi VArde......cocueeieiiiiiiiiiieeeeeeeceeeeeee et 8 vi stravar efter att begrénsa vart milj('javtryck, ge vara kunder den
Vasentlighetsanalys ........cccceeeveeeieieieieieieieiiee et 10 basta kvaliteten, vara medarbetare en arbetsplats dar de trivs och
ANSVArSTUIIt fErEtagaNdE. ... eeeeereeeeeereeeeeseseeeseeeseeeseeeseseesseseseeseea 12 kan véxa, vara dgare en bra investering - och darmed bli en fére-
Vi skapar férutsattningar for en hallbar verksamhet........................ (! bild i branschen fér kad hallbarhet.

GreeN rEPAIN cueeeiiiiiiiiitcettetcr e 16 Syftet med den har rapporten &r beratta om vad vi hittills har upp-
MlIJO OCh k||mat .................................................................................... 18 nétt _ OCh Vagen framét.

Medarbetare..........ooiiiie e 22

Det har ar Werkstas hallbarhetsrapport for rakenskapsaret 2023. Werksta &r Nordens ledande skadeverkstadskedja fér reparationer av plat- och
Hallbarhetsrapporten redovisas som ett separat dokument, avskilt fran lackskador pa bilar samt reparation och byte av vindrutor. Werksta har fler n
arsredovisningen. Hallbarhetsrapporten ar upprattad i enlighet med 100 skadeverkstader i Sverige, Finland och Norge och éver 1 400 medarbetare.
arsredovisningslagens regler om hallbarhetsrapport fér moderbolag och koncern. Verksamheten bedrivs under varumérkena Werksta i Sverige och Norge samt

Autoklinikka i Finland. Under 2023 omsatte koncernen ndrmare 3 miljarder kronor.
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Werksta i korthet

Affarsmodell

Werksta driver skade- och serviceverkstader déar vi utfor alla slags
skadereparationer av plat-, lack- och krockskador pa bilar. Vi re-
parerar daven stenskott och byter vindrutor. Werksta samarbetar
ned samtliga forsakringsbolag och hanterar alla bilmarken. Nar vi
reparerar tar vi hansyn till vad som ar hallbart. Det innebar att vi
inte utfor onddigt arbete, reparerar all som gar att reparera och
anvander begagnade reservdelar dar det ar mojligt. Vi kompro-
missar dock aldrig om sakerheten eller kvaliteten.

Nyckeltal for hallbarhet Genom att tanka hallbart sparar vi ca:

Plastreparationer: 45 % 1 2 O 0 0

Glasreparationer: 41 % ton COZe per ar*

Fotobesiktning: 25 %

Begagnade delar: 9 %

Det motsvarar:

5 del | . 4 11 700 flygresor Stockholm - Rom eller
*Baserat pa andel lagningar, begagnade . " .
delar och fotobesiktningar av ca 90 000 28 600 bilresor Géteborg - Madrid
bilreparationer per ar. 11,4 miljoner mjolkpaket

Historik

Werksta grundades Forvarv av finska Fortsatt tillvédxt genom Expansion till Forvarv av ytterligare
genom forvarv av kedjan Autoklinikka ~ forvarv av elva nya Norge genom tva verkstader i Norge.
en skadeverkstad i Oy; elva helagda skadeverkstader i Sve- férvarv av bilska-
Danderyd och en'i skadeverkstader rige, daribland TKBM deverkstaderi
Orebro. samt fem partner- Bil i Haninge samt centrala Oslo

Varumarkesharmonise-
ring; alla Werkstas ska-
deverkstader i Sverige,
Norge och Finland far
samma utseende.

verkstader. Goteborgs Lackcen- samt i Gjerdrum.
ters fyra verkstader i
Goteborgsregionen.

Ytterligare verksta-
der i Norrképing
férvarvades.
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% skadeverkstader i Norden

0000

Skadereparationer miljarder i omsattning

1400 80

Anstéllda i Norden Kundnojdhet.
Net Promoter Score

Werkstas forsta Forvarv av Alppilan, en finsk Forsta hallbarhetsrapporten Committment SBTi

nyetablering i Norge - service- och skadekedja. . " AR
ny 'ng 1 Norg v J Forvarv av 4 nya verkstader Paborjat arbete med att
i Drammen i sdder om

Oslo Tva nyetableringar i Finland. i Sverige byta ut lyror pa samtliga

WL . : verkstader i Sverige
: : Ett forvarv i Uppsala samt tva Samlat all sophantering
Sex nyetableringar i

Finland. i Norge. till en samarbetspartner i 2 Greenfields i Finland

Certifiering enligt ISO 9001 SEIE e Neies2 11 nya férvarv i Sverige
och 14001. 2 nya Greenfields i Finland och Norge

Forvarv av fyra nya verksta-
deriNorge
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Vi vill driva branschen
mot okad hallbarhet

Vi byter inte ut delar i onédan. Utfér inget onddigt arbete. Reparerar
allt som gar att reparera. Det innebar att var verksamhet i grunden
ar hallbar. Men vi ndjer oss inte dar. Vi stravar efter att standigt hitta
nya satt att minska vart klimatavtryck - och samtidigt inspirera andra
mot 6kad hallbarhet. Ett viktigt steg togs under aret da Werksta
undertecknande Science-Based Targets initiative (SBTi) och dérmed
inledde arbetet med att satta upp vetenskapligt baserade klimatmal.

Som Nordens ledande skadeverkstad har
vi bade en maéjlighet och en skyldighet att
medverka till driva branschen mot 6kad
hallbarhet. Precis som alla andra delar

av samhallet star vi infér en nédvandig
omstallning. Genom att ta en ledande
position i var bransch bidrar vi inte bara till
ett minskat klimatavtryck, utan lever ocksa
upp till de 6kade krav pa hallbarhet som
stélls av alla vara intressenter.

For att vara relevanta dven i framtiden
maste vi kunna bevisa var samhéllsnytta.
Det handlar om att investerare ska

vilja satsa pa var fortsatta tillvaxt, att
kompetenta medarbetare ska vilja arbeta
hos oss - och att kunderna, det vill sdga
forsakringsbolagen, ska efterfraga vara
tjanster.

Green repair

Vi arbetar kontinuerligt med att minska
klimatavtrycket och miljopaverkan i hela
reparationsprocessen; fran besiktning till hur
vi lagar, vad vi lagar med, hur vi tar hand om
avfall och hur vi atervinner material. Vi kallar
det for Green Repair.

Detta innebér att vi stéller krav pa sténdiga
férbattringar i verksamheten, men dven hos
vara leverantdrer och samarbetspartners. Pa
sa vis kan bidra till en mer hallbar framtid i
flera led.

Nya steg under aret

Under det gangna aret tog Werksta flera
nya steg inom hallbarhetsomradet. Ett

av de viktigaste var att vi i augusti 2023
undertecknade SBTi. Darmed férband vi
oss att satta upp vetenskapligt baserade
klimatmal som gar i linje med vad som krévs
for att leva upp till Parisavtalet - det vill sdga
att den globala temperaturékningen ska
stanna vid 1,5 grader. Metoden innebér att
vi inventerar utsldppen i hela vardekedjan
enligt Greenhouse Gas Protocol. Darefter
kopplas ett urval av mal till ekonomi,
genomfdrbarhet och andra effekter, ett
arbete som nu har inletts.

Till andra hallbarhetsinriktade atgéarder
under aret hor att ett samarbete inleddes
med Autocirc for att 6ka andelen begagnade
delar i reparationsprocessen. Samtliga
verkstéder &r dessutom nu &r en del av
RagnSells avfallshantering. Vi har ocksa
paborjat ett byte av lysror pa verkstéderna
samt att 6ka andelen grén el.

Hallbarhet del av kulturen

Inom Werksta finns en stark kultur av att
téanka hallbart. En viktig del av detta ar
principen att reparera det som gar, i stallet
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for att byta ut - och om ett byte maste ske,
att anvanda sig av begagnade reservdelar.
For att utvardera hur vél varje enskild
verkstad lyckas méter vi utfallet varje

vecka, dar vi foljer upp hur framgangsrika
verkstdderna har varit i detta arbete och ser
hur vi kan férbattra arbetsprocesserna.

Werksta &r ett snabbvéxande foretag. Under
det ganga aret férvéarvade vi ytterligare

tio verkstader. En utmaning ar att snabbt

fa dessa att anta vart synsatt. Utbildning

och kunskapsdelning i samband med
integrationsprocessen ar darfor viktigt.
Veckométningen av ar ett annat effektivt satt
att bidra till att fa alla att arbeta efter samma
principer.

"Tack vare var foretagskultur
och vara ambitiosa medarbetare
har vi goda forutsattningar att
hitta nya, smarta satt att arbeta
mer hallbart"

Till andra utmaningar hor att tekniken

i bilarna blir alltmer komplicerad och
komponenterna allt dyrare - men det innebér
ocksa att det blir allt viktigare att reparera,
snarare an att byta ut. Det kréver ocksa
kompetenta medarbetare och kontinuerlig
utbildning.

Tack vare var foretagskultur och vara
ambitidsa medarbetare har vi goda
férutsattningar att hitta nya, smarta satt att
arbeta mer hallbart - och att bli en férebild
fér branschen inom hallbarhet. Jag ser fram
mot var fortsatta resa.

Joel Granath
Koncernchef, Werksta Group
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Sa har skapar vi varde

Intressenter

Medarbetare

Kontinuerligt hdga betyg pa medarbetarundersékningen &ar ett tecken pa att Werk-
sta hittills har lyckats val i ambitionen att erbjuda en bade stimulerande och triv-
sam arbetsmiljo. Det &r ocksa avgdrande for att vi ska kunna attrahera och behalla
kompetenta och serviceinriktade medarbetare. Vi strédvar ocksa efter att erbjuda en

Kunder diversifierad och halsosam arbetsplats utan diskriminering. For att sdkerstélla att vi

lyckas genomfér vi en kontinuerlig dialog med medarbetarna genom bland annat
Vara kunder bestar framst av foérsakringsbolag, men dven fleet- medarbetarsamtal, vecko- och manadsméten samt den arliga medarbetarunder-
bolag och andra féretagskunder. Till dessa erbjuder Werksta hog sékningen. Vi arbetar aktivt med kompetensutveckling i form av introduktionsut-
kvalitet pa skadereparationen, snabb service och hallbara proces- bildningar, markesutbildningar och teknikutbildningar.

ser. Vi for en kontinuerlig dialog med kunderna for att se till att vi
uppfyller deras férvantningar samt for att identifiera potentiella
férbattringsomraden. Vi har dven en dialog med vara kunders
kunder, det vill sdga bildagarna, for att sdkerstalla att de &r ndjda
med vart arbete. Vi genomfér en NPS-undersékning efter varje
kundbesdk for att ta reda pa kundens upplevelse av var leverans.

Agare/investerare

For att Werksta ska vara intressant for investerare att placera kapi-
tal i och for vara dgare att fortsatta vilja satsa pa var tillvaxt krévs
att vi kan uppvisa langsiktig och hallbar [dnsamhet. Det férutsat-
ter ocksa att vi bedriver en ansvarfull och hallbar verksamhet samt
att vi &r en attraktiv arbetsgivare som tillhandahaller en trygg och
sdker arbetsmiljo.

LO—0©-

Leverantorer

Ett valfungerande samarbete skapar varde bade for Werksta och véra
leverantdrer. Om leverantdrerna trivs med oss dkar sannolikheten att vi
far bra service och produkter. Det 6kar ocksa vara mojligheter att séker-
stélla leverantdrernas efterlevnad med Werkstas uppférandekod inom
omraden som lagar och regler, méanskliga rattigheter och goda arbets-
férhallanden. Vi fér en kontinuerlig dialog med vara leverantorer for att
gemensamt bidra till lagre miljdpaverkan i leverantérskedjan. Hallbarhet

Sambhalle

Det frdmsta vardet Werksta skapar for samhéllet ar att vi forlanger livet pa bilar
genom att se till de repareras, i stallet for att skrotas - och att vi storsta mdjliga mén
anvénder begagnade reservdelar. Det innebar att vi bidrar till att minska férbruk-
ningen av jordens resurser. Vi betalar skatter pa de marknader vi verkar och vi
erbjuder arbetstillfallen pa sékra och trygga arbetsplatser. Genom att 6ka héllbar-
heten i alla vara processer vill vi ocksa vara en férebild och driva branschen mot

ar ett centralt urvalskriterium vid upphandling av nya leverantérer. 6kad héllbarhet.
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o0 ® Global al da GODHALSAOCH JANSTALLDHET
Vasentlighetsanalys Globala mal dr gz | 6
De globala mal fr hallbarhet dir —/\/\/V

Werksta kan bidra ar God hélsa

Vara fokusomraden och prioriteringar for héllbarhet ar baserade och valbefinnande, Jimstalidhet, norwos [ 40 Wit 19 Ecuen s

Hallbar energi for alla, Anstandiga ARBETSVILLKOR KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA
o o . . S OCHEKONOMISK PRODUKTION

p& Var vasentllghetsanalys. arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt, TILLVAXT
Hallbar konsumtion och produktion /‘/"
och Bekdmpa klimatférandringarna. "

Vi har fragat vara intressenter vilka hall- till 11 relevanta fokusomraden fér Werks-

barhetsfragor de anser ar viktigast och ta som kopplar an till FN:s globala mal for

kartlagt vilka omraden som vi kan paver- hallbar utveckling fran Agenda 2030. . e R

ka. Baserat pa detta har vi kommit fram Prlorlterlngar
Vi ser att det omrade som har stdrst reparationsprocessen ar ett vardefullt
betydelse bade for intressenter och fér omrade for intressenter dar vi kan minska
féretaget ar vart erbjudande. Har har vi var klimatpaverkan.

ocksa stérst mojlighet att paverka. Aven

11 fokusomraden

Medarbetare . . Etik och e .
Vart erbjudande ) Miljé och klimat
och verksamheten bolagsstyrning g
wn
Etiska regler, Mindre pa-
Arbets- Process- - J P
. . policies och verkan under
sakerhet effektivitet , : ,
antikorruption reparation
Ledarskap,

e utbildning, O Kvalitet och Bolags- Anvéandning av g
medarbetar- kundndjdhet styrning kemikalier 4:':3
nojdhet 5

2]
Q
. _ 5
e Mangfald, Energi- £
lika villkor férbrukning ©
@
o)
RS,
i
° Avfallshantering @
- = B
TILVAXT
~| & | @i 0| ©
o
T
" .E
=
Mindre Storre

Betydelse for foretaget och mojlighet att paverka
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Ansvarsfullt
foretagande

Sedan 2021 stodjer Werksta Global Compacts principer for an-

HALLBARHETSPOLICY

® Werksta bidrar till en hallbar utveckling genom att 6ka med-
vetenheten kring hallbar utveckling och minimera verksam-
hetens negativa paverkan pa miljon.

svarsfullt foretagande. Vi star ocksd bakom FN:s Agenda 2030,

® Werksta stravar efter en saker, jamlik och mangsidig

dér Vi kan bidra ti” flera aVv de glObala mélen genom Vért fOkUS arbetsplats med engagerade och motiverade arbetare

pa hallbar affarsutveckling. Var vision ar att vara branschens mest O W FNs llalsels Tl leiven et e laverrises

foljer befintliga uppférandekoder och betraktar dessa vid

hallbara foretag och vi arbetar aktivt for att bidra till utvecklingen
inkop och upphandlingar at féretaget.

av ett mer hallbart samhalle. Genom att sakerstalla att hallbarhet

genomsyrar verksamheten och vart erbjudande starker vi konkur-

renskraften.

Vi har kartlagt var vardekedja och gjort en
vasentlighetsanalys utifran vara intressenter
och vi rapporterar enligt ESG-principerna fér
hallbarhetsinformation.

Var verksamhet ska kdnnetecknas av ett sys-
tematiskt och aktivt miljdarbete, minimerad
miljdpaverkan och en strévan mot att bli koldi-
oxidneutrala. Vi har vissa verksamhetsomra-
den som &r anmélningspliktiga och har valt att
driva samma miljdarbete och félja egenkon-
trollférordningen i alla enheter.

Vistéller krav pa vara leverantérer om miljo
och social hénsyn, vilket alltid végs in vid
inkép och upphandling.

En viktig framgangsfaktor ar att vara medar-
betare trivs och utvecklas inom Werksta. Vi ar-
betar konsekvent med att férbattra ledarskap,
halsa och sdkerhet pa alla vara arbetsplatser

och har uppsatta koncernmal fér medarbeta-
rengagemang, minskad personalomsattning,
sjukfranvaro och ett fortsatt lagt antal arbets-
platsolyckor. Vi arbetar for en trygg, jamlik
och diversifierad arbetsplats med ndjda och
engagerade medarbetare.

Vi har samlat vara lokala hallbarhetsatagand-

en till en ny koncernévergripande hallbarhets-

strategi och ett hallbarhetsprogram med 10
punkter som vi utvarderar arligen (se sid 13).

Samtliga verkstader i Sverige och Finland &r
certifierade enligt ISO 9001:2015 och ISO
14001:2015 inom kvalitet och miljé. | Norge &r
verksamheten Miljgfyrtorn-certifierad.

Samtliga verkstader i Sverige och Finland har
kollektivavtal.

10-punkts program

2023 Resultat

1. Balansikénsfordelningen.
2. Okad personalndjdhet.
3. Fordjupad analys scope 3.

4. Lansera konceptet
Green Repair.

5. Oka andelen plat-, plast- och
glasreparationer.

6. Oka andelen begagnade delar.
7. Oka andelen fotobesiktningar.
8. Minska energianvéandningen.

9. Forbéttra avfallshanteringen i
verkstaderna.

10. Policies som stodjer verk-
samheten pa plats i samtliga
lander.

Pagaende J Implementerad

2024 Fokusomraden

Balans i konsférdelningen.
Okad personalnsjdhet.

Forberedelse for anslutning till
SBTi

Dubbel materialitetsanalys

Oka andelen pléat-, plast- och
glasreparationer.

Oka andelen begagnade delar.
Oka andelen fotobesiktningar.
Minska energianvandningen.

Forbattra avfallshanteringen i
verkstaderna.

10. Oka kundndjdheten
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Vi skapar

forutsattningar for
hallbar verksamhet

Vi arbetar kontinuerligt och fokuserat med hallbarhetsfragor. An-
svar och hallbarhet ar centrala delar i Werkstas langsiktiga strategi.

Styrning

Vi vill skapa férutsattningar for en hallbar,
ansvarsfull och effektiv styrning genom
aktiva och ansvarstagande bolag, tydlig

roll- och ansvarsfordelning samt réttvisande
rapportering och information. Att sakerstalla
ansvarsfullt agerande savél internt som hos
vara partners ar en del av vart Corporate Go-
vernance-arbete. Bolagsstyrningen sker dels
genom vara varderingar, dels genom tydliga
och vél férankrade ESG-policies.

Agare

Huvudé&gare i Werksta ar investeringsfonden
Procuritas Capital, som gick in som investera-
re redan da Werksta bildades 2015. Visionen
var att utveckla Werksta till Nordens ledande

Werksta har tydliggjort bolagsstyrningen i ett
antal policies som &r vél férankrade internti
féretaget. Vara policies innefattar bland annat:
Werksta Supplier Code of Conduct, Arbets-
miljépolicy, Sjuk/Rehabpolicy, Jamstalldhets-
policy, Alkohol- och drogpolicy, Miljépolicy,
Kvalitetspolicy, Rekryteringspolicy, Werksta

Etiska regler, Trafiksékerhetspolicy och Hallbar-

hetspolicy.

skadeverkstadskedja, vilket idag har uppnatts.
Genom fortsatt finansiellt och strategiskt stéd
bidrar Procuritas till Werkstas nya steg pa
tillvéxtresan.

-
b

“Jag har-*érbetat i branschen i 35 4r, men det ar forst under sena-
re &r som vi har bérjat diskutera héllbarhet. Jag &r oerhért stolt
over vad viipa kort tid har astadkommit inom omradet pa den héar
verkstaden'och jag ar 6vertygad om att det blir en viktig konkur-
rensfaktor i framticlen”.

Christian Lonn, Platschef, Werksta Danderyd

Werksta Group organisation 2024

Inkép
Anders Lundqvist

Koncernchef

Joel Granath

CFO
Martin Sakari

Landschef Norge
Lars Presterud

Landschef Sverige
Joel Granath

Landschef Finland
Antti Huhtala




Green Repair ger viagledning och fokus

Under hosten 2022 tog vi ett nytt grepp for att fokusera annu mer pa
hallbarhet, tillsammans med vara kunder. Vi kallar det Green Repair.
Vi ser pa hela skadeprocessen fran boérjan till slut for att minska
klimatavtryck och miljdpaverkan; fran besiktning till hur vi lagar, vad vi
lagar med, hur vi tar hand om avfall och hur vi atervinner material.

Hallbarhet i varje steg

1. Skadebesiktning

Innan: Vid skadebesiktningen be-
démer och planerar vi reparationen
med hallbara 6gon.

Genom digital fotobesiktning med
mobilen sparas bade klimat, tid och
pengar.

e Skadebesiktning

¢ Digital skadebesiktning
(med mobilen)

2. Skadereparation

Under: Sjalva reparationen av bilen
ger den storsta mojligheten att

minska paverkan pa klimat och miljé.

Vi ser pa varje moment vad som ger
affarsmassig och hallbar nytta.

¢ Laga plast, plat och glas i stéllet for

nya reservdelar

e Anvanda begagnade reservdelar
i stéllet for nya reservdelar

e Werksta Express och Spot Repair
® Anvanda vattenbaserad férg

® Anvéanda fornybara energikallor
och minska energianvéandning

3. Avfallshantering

Efter: Vi har en val etablerad pro-
cess for att samla upp avfall och se
till att det far nytt liv.

Atervinna material & sortera
brannbart

® Papp, glas, gummi

Sortera blandskrot

® Metall, aluminium, elektronik
Hantera avfall

e Allt avvikande avfall gar till depo-

nier for vidare omhéandertagande.

e Farligt avfall, bl a kemikalier

Vi lagar dar det gar

Koldioxidavtryck vid reparation i kg CO2e

Anvéndningen av reservdelar utgor var storsta Kg CO2e
klimatbelastning. Vi reparerar darfér skadade 300

delar eller anvander begagnade delar narhelst 254
det ar mojligt eftersom det innebar en vasentligt 250

lagre klimatpaverkan.

Det finns en vél fungerande marknad med be-

gagnade reservdelar som ar precis lika bra som 150
fabriksnya. Med den férdelen att de ar billigare
och att de far nytt livi en annan bil, men utan 100
ytterligare klimatpaverkan.
50
Att laga en plast- glas- eller platskada ger det
lagsta klimatavtrycket, hela 83 % lagre &n nya 0
reservdelar, vilket gor att vi lagar plast, plat och Nya

glas dar det gar.

%

Om alla utslapp, som energi, avfall
och transport, ingar i koldioxidutslap-
pen fran produktionen av en ny kom-
ponent kan en begagnad komponent
spara cirka 76 procent nar det géller
koldioxidutslapp

reservdelar

74O,
76% _83%

61
44

Begagnade
reservdelar

Reparerade
reservdelar

Nytillverkning av reservdelskomponenter

B Nytillverkning av kartong/emballage

B Transporter

B Avfallshantering

Verkstadsreparation och lackering

%

Genom att laga den ursprungliga
anvandbara delen uppnas cirka 83
procent lagre utslapp

[
kg

Enligt vara berdkningar slapper en
reparation av bilglas (stenskott) ut
upp till 44 kg mindre koldioxid an ett
byte av en ruta.

VAD: Green Repair beskriver vart arbete med hallbarhet dar vi stravar efter att mins-
ka vart klimat- och miljéavtryck i alla delar av verksamheten.

HUR: Tillsammans med kunder och samarbetspartners lagar vi skador mer hallbart.

VARFOR: Vi ser pa hela skadeprocessen fran bérjan till slut och arbetar fér mer

hallbara skadereparationer och 6kad cirkularitet; fran besiktning till hur vi lagar, vad

vi lagar med, hur vi tar hand om avfall och hur vi atervinner material.
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Fyra omraden dar vi kan minska miljopaverkan

Miljo och klimat

Vi ar medvetna om att den verksamhet vi bedriver paverkar miljon
bade lokalt och globalt. Vi arbetar kontinuerligt med aktiviteter for att 1
minska var paverkan inom de omradena med stdrst avtryck och for att

sékerstalla en hallbar utveckling. Vi foljer upp och mater aktiviteterna
for att ta kontroll 6ver koldioxidutslépp och miljopaverkan och arbetar

Vi har identifierat fyra viktiga omraden som vi sarskilt fokuserar pa nar det géller att minska
miljopaverkan.

Anvandning av

Anvandning
reservdelar

av kemikalier

for att minska dem tillsammans med kunder och samarbetspartners.
Naturligtvis uppfyller vi alltid minimikraven i lagar och férordningar.

Digital fotobesiktning

Vi erbjuder vara kunder digital fotobesiktning som
underlattar och spar tid fér den som fatt en skada
pa bilen. Istéllet for att aka till en verkstad for en
skadebesiktning tar man enkelt bilder med mobilen
och skickar in till verkstaden. Det faktum att man
inte behover kora till en verkstad for att besiktiga
bilen minskar dven klimatpaverkan. En fotobesikt-
ning sparar i genomsnitt 4 kg koldioxid vilket blir
en arlig besparing pa ca 79 000 kg koldioxid da
antalet fotobesiktningar ar ca 22 000.

22 000

digitala besiktningar

-79 000

arlig besparing av koldioxid

3

Energi-
forbrukning

4

Avfalls-
hantering

Begagnade reservdelar och fler reparationer

leder till lagre utslapp

Mycket av det avfall som genereras i verksta-
der kommer fran trasiga bildelar som plast,
metall och glas. | néra samarbete med vara
kunder; férsdkringsbolagen, strévar vi alltid
efter atti mojligaste man reparera skadade
delar i stéllet for att ersatta med nya reserv-
delar.

Hos Werksta ar huvudregeln att alltid forst ta
reda pa om en trasig del kan repareras pa ett
hogkvalitativt och sékert satt sa att den inte
behodver bytas ut. Detta sparar miljd, repara-
tionstid och kostnader. Genom att laga den
ursprungliga anvandbara delen uppnas cirka
83 procent lagre utslépp*.

Ersatta bildelar genererar alltid avfall och
produktionen av en ny reservdel belastar
ocksa naturen. Om det inte gar att repare-
ra en skada, férsoker vi hitta en begagnad
reservdel istéllet fér en ny. Om alla utslapp,
som energi, avfall och transport, ingari
koldioxidutsldppen fran produktionen av en

ny komponent kan en begagnad komponent
spara cirka 76 procent nar det géller koldiox-
idutslapp*.

Att reparera eller byta ut en skadad del med
en begagnad originaldel

ar darfor alltid en mer

miljoeffektiv 16sning och

den I&sning som vi efter-
stravar. O

Aven inom omradet glas

kan man minska klimat-

paverkan genom att laga

ett stenskott innan det hinner bli en spricka
och hela rutan behéver bytas ut. Darfér &r
det viktigt for oss att alltid fraga de kunder
som skall laga en annan skada, om de inte
skall passa pa att laga stenskott samtidigt.
Enligt vara berdkningar slapper en reparation
av bilglas (stenskott) ut upp till 44 kg mindre
koldioxid &n ett byte av en ruta.

*) Baserat pa férsakringsbolagens Cabas-berékningar och livscykelanalys gjord av IVL 2020.

1
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Anviandning av
kemikalier

Genom att systematiskt rationalisera antalet
leverantorer av kemiska produkter till vara
skadeverkstader har vi minskat anvdndningen
av kemiska produkter och det kemiska avfal-
let. Mer formaliserade inkdp sékerstaller att
detinte finns nagra dubbletter av produkter i
lager och att omsé&ttningen ar hdg, sa att va-
rorna inte blir gamla. Detta aterspeglas ocksa
i smarta forvaringslésningar som sparar tid at
vara medarbetare.

Vi anvander till storsta delen enbart vattenba-
serad farg i var lackering vilket &r ett milj6-
vanligare alternativ an en farg baserad pa
[6sningsmedel.

Energiférbrukning

Vi satter tydliga mal fér energiférbrukningen och gasol. Scope 2 inkluderar

i produktionen. Under 2021 startade vi var utslépp fran inképt el och fjarr-
matning av Scope 1 och 2. Nasta steg var varme. Samtidigt 6kade

att utbilda var personal i energisparande omsattningen i koncernen med

atgérder i det dagliga arbetet. | Scope 1 harvi 40 procent fran 2022 till 2023.

inkluderat utslépp fran olja, transporter, gas

FORBRUKNING SCOPE 1

PER AR (tCO2e)
2021 2420
2022 2894
2023 3520

Scope 2 6kar mer 4n omséttningen pga att nyférvarvade verkstader haft en annan energikélla @n befintliga
verkstader, vilket innebér att de hamnar i kategorin Scope 2 fér 2023.

SCOPE 2
(tCO2e)

366

265

575

Avfallshantering

Utover att Werksta alltid uppfyller de lagkrav
som finns géllande avfallshantering hanteras
det avfall som genereras i vara verkstader
hallbart. Varje ar genererar var verksamhet
en vasentlig méngd avfall som skall hanteras
pa basta mojliga satt. Metall, kartong, glas,
gummi och elektronik; allt avfall sorteras och
sa mycket som mgjligt gar till atervinning.

Vi sorterar och atervinner blandskrot som
metall och aluminium. Mycket avfall kan
omvandlas till energi i stallet for att belasta
deponier. Vi hanterar farligt avfall, som kemi-
kalier, korrekt.

Effektiv materialatervinning innebar minskade
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kostnader fér oss och fér vara samarbetspart-
ners samtidigt som det ar bra for klimatet. Fér
att sékra att avfallet hanteras effektivt och att
material atervinns eller blir till energi i stérsta
mojliga utstrdckning samarbetar vi med var
partner inom avfallshantering.

Tillsammans satter vi upp tydliga mal och
féljer upp atervinningsgrad, sorteringsgrad
och materialatervinning. Vi granskar ocksa
miljdpaverkan fran avfallstransporter i var
strévan att minska avtrycket. Vara medarbe-
tare utbildas i cirkulart tdnkande vilket skapar
engagemang och nya idéer kring hur vi kan
bli &nnu mer hallbara.

. & B

{

l'.

\‘\

Ateranvinda At
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Medarbetare

For oss handlar socialt ansvar om vara varderingar; manniskor,
kvalitet, arlighet och respekt ger medarbetare som mar bra och
trivs pa arbetet, vilket i sin tur leder till n6jda kunder.

Vi tar ansvar for vart agerande och vi levererar
det vi lovar. Detta aterspeglas i bade kvalite-
ten pa vart reparationsarbete och sdkerheten
pa vara arbetsplatser. Vi ser olikheter som en
tillgang. Vi behandlar alla vara medarbetare
lika och med respekt. Verksamheten i Sverige
och Finland har kollektivavtal.

Vi kompromissar inte med
siakerheten

Vi kompromissar inte nér det géller arbetssa-
kerhetsfragor for vara medarbetare. Forut-
om lagstadgade skyldigheter bedémer vi
regelbundet potentiella faror och riskfaktorer

i arbetsmiljén och uppmaéarksammar de fysiska

och psykosociala stressfaktorerna i arbetet. Vi
investerar standigt i att utveckla medarbetar-
nas kompetens och professionalism.

Vi tar ansvar for vara hand-
lingar

Werksta ska vara en arbetsplats dar var och
en av vara medarbetare kan rapportera pa
ett sakert satt om missbruk upptacks. Som ett
komplement till de interna rapporteringsruti-
nerna finns en visselblasarpolicy.

Detta for att upptécka och férhindra alla typer
av oegentligheter som allvarligt kan skada
verksamheten eller vara medarbetare. En

@

“WVart nya sattatt arbeta med Gkat fokus pa att laga, i stillet for att
Pyta ut, och attforséka anvinda begagnade reservdelar nar det
gar, staller 6kade krav pa 6kad kunskap hos vara medarbetare.
Samtidigt skapar de utbildningar vi erbjuder och de veckométen
vichar om vara framgéngar inom hallbarhetsomradet en stolthet

och ett engagemang”.

Christopher Bilow, Skadechef, Werksta Danderyd

vissel-blasarfunktion &r en mojlighet for alla
medarbetare att rapportera in misstankta
oegentligheter anonymt.

Genom visselblasarfunktionen kan medarbe-
tare och affarspartners rapportera misstankta
brott mot lagen eller mot Werkstas interna
regler. Information som rapporteras genom
visselblasarfunktionen behandlas konfiden-
tiellt och sakerstaller ett sdkert och effektivt
hanterande av drendet fér den som valt att
anvanda visselblasarfunktionen.

Werksta som arbetsgivare

Var framgang nu och i framtiden bygger pa
vara medarbetare. Vi mater medarbetarnéjd-

het genom arliga medarbetarundersdkningar.

Ar 2023 var svarsfrekvensen fér medarbe-
tarundersdkningen dver 93 procent och
personalens genomsnittsbetyg till Werksta
var 8,2 pa en skala 0 - 10. Vara medarbetares
eNPS-index (rekommendation) lag pa 50,1
under 2023.

Personal- och kundnéjdhet ar
hég

Trivsel pa arbetet och motiverade medarbe-
tare leder till en bra service, vilket i sin tur ger
en hég kundnojdhet. Ar 2023 var den ge-
nomsnittliga kundaterkopplingen fran kunder
till Werksta matt till ett NPS pa 80 NPS (Net
Promotor Score) beskriver kundupplevelsen
och sannolikheten att kunden kommer re-
kommendera tjansten. Globalt anses ett NPS
over 50 vara utmarkt kundservice, nivderna
varierar dock mellan branscher.

Mangfald

Werksta strévar efter 6kad mangfald och
jamstalldhet i organisationen och har som mal
att nd mer an 15 procent kvinnor i organisa-
tionen, vilket ar éver branschens snitt pa 10
procent. [dag ar andelen kvinnor som arbetar
pa Werksta 10,1 procent.
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