Hallbarhetsrapport

Werksta Group 2022

% -
{
-
©gq
r y

- ! "
- \ )
F |
] i
w
-
- &
— Sa
-
. - N i
[ ] -
- £ ;
5
- .
i I:lll.
&
I ~
q
@ ‘
ir. 3
d
.—
e
: T
~ . +
- L R k"
-
B g B ™
i A

w M

@ Werksta

EEEEEEEEEEEEEE

{}\-.



Denna rapport ar Werkstas hallbarhetsrapport
for rakenskapsaret 2022. Hallbarhetsrapporten
redovisas som ett separat dokument, avskilt
fran arsredovisningen. Hallbarhetsrapporten
ar upprattad i enlighet med arsredovisnings-
lagens regler om hallbarhetsrapportfér moder-

bolag och koncern.
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Werksta ar Nordens ledande skadeverkstads-

kedja for reparationer av plat- och lackskador

pa bilar, och dven reparation och byte av vind- Konce rn Ch efen ha Y

rutor. Werksta har mer an 90 skadeverkstader

i Sverige, Finland och Norge och 6ver 1000 ordet

medarbetare. Verksamheten bedrivs under va-

rumarkena Werksta i Sverige och Norge samt Skadebranschen, precis som alla branscher, star infor utmaningen att
Autoklinikka i Finland. 2022 omsatte koncernen stalla om till en mer hallbar verksamhet. Tillsammans med vara kunder
och leverantorer kan vi, med ratt forutsattningar, uppna det. Det vi
kommer att beskriva i den har rapporten ar det vi kan styra 6ver sjalva.

drygt 2,2 miljarder kronor.

Var ambition &r att vara branschens mest hallbara foretag. Vi har utgatt
fran hela verksamheten och identifierat var vi har var storsta paverkan

och var vi har mojlighet att goéra mest positivt avtryck.

Har hittar du alla de senaste siffrorna. Matbara malsattningar, harda
data, analys, tabeller och diagram. Allt med fokus pa végen framat.

Catherine Sahlgren, CEO Werksta-koncernen
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Etik och bolagsstyrning

Vi arbetar kontinuerligt och fokuserat med hallbar-
hetsfragor. Ansvar och hallbarhet ar centrala delar i
Werkstas langsiktiga strategi.

Sedan 2021 stodjer Werksta Global Compacts
principer for ansvarsfullt féretagande. Vi star
ocksa bakom FN:s Agenda 2030, dar vi kan bidra
till flera av de globala malen genom vart fokus

pa hallbar affarsutveckling. Var vision ar att vara
branschens mest hallbara féretag och vi arbetar
aktivt for att bidra till utvecklingen av ett mer hall-
bart samhalle. Genom att sékerstélla att hallbarhet
genomsyrar verksamheten och vart erbjudande
stérker vi konkurrenskraften.

Vi har kartlagt var vérdekedja och gjort en vasentlighetsanalys utifran
vara intressenter och vi rapporterar enligt ESG-principerna for hallbar-
hetsinformation.

Var verksamhet ska kdnnetecknas av ett systematiskt och aktivt miljo-
arbete, minimerad miljopaverkan och en stravan mot att bli koldioxid-
neutrala. Vi har vissa verksamhetsomraden som ar anmalningspliktiga
och har valt att driva samma miljdarbete och folja egenkontrollférord-
ningen i alla enheter.

Vi stéller krav pa vara leverantérer om miljo och social hansyn, vilket alltid
vags in vid inkdp och upphandling.

En viktig framgangsfaktor &r att vara medarbetare trivs och utvecklas
inom Werksta. Vi arbetar konsekvent med att forbattra ledarskap, hélsa
och sakerhet pa alla vara arbetsplatser och har uppsatta koncernmal for
medarbetarengagemang, minskad personalomséttning, sjukfranvaro
och ett fortsatt lagt antal arbetsplatsolyckor. Vi arbetar for en trygg,
jamlik och diversifierad arbetsplats med ndjda och engagerade medar-
betare.

Vi har samlat vara lokala hallbarhetsataganden till en ny koncerndvergri-
pande hallbarhetsstrategi och ett hallbarhetsprogram med 10 punkter
som vi utvarderar arligen (se sid 22-23).

Samtliga verkstader i Sverige och Finland ar certifierade enligt ISO
9001:2015 och ISO 14001:2015 inom kvalitet och miljo. | Norge ar verk-
samheten Miljgfyrtorn-certifierad.

Samtliga verkstader i Sverige och Finland har kollektivavtal.
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Affarsmodell

| var affarsmodell driver Werksta skade- och serviceverkstader dar vi
utfor alla slags skadereparationer av plat-, lack- och krockskador pa bilar.
Aven reparation av stenskott och byte av vindrutor ingar. Vi samarbetar
med samtliga forsakringsbolag och hanterar alla bilmarken. Nar vi
reparerar tar vi hansyn till vad som ar hallbart. Vi byter inte ut delar i
onddan, utfér inget onddigt arbete och reparerar allt som kan repareras.
Vi kompromissar dock aldrig om sakerheten eller kvaliteten.

\//

Styrning

Vi vill skapa forutsattningar for en hallbar, ansvarsfull och effektiv styr-
ning genom aktiva och ansvarstagande bolag, tydlig roll- och ansvars-
fordelning samt rattvisande rapportering och information. Att sakerstélla
ansvarsfullt agerande saval internt som hos vara partners ar en del av
vart Corporate Governance-arbete. Bolagsstyrningen sker dels genom
vara varderingar, dels genom tydliga och val férankrade ESG-policies.

Werksta har tydliggjort bolagsstyrningen i ett antal policies som ar

val forankrade internt i féretaget. Vara policies innefattar bland annat:
Werksta Supplier Code of Conduct, Arbetsmiljpolicy, Sjuk/Rehabpolicy,
Jamstélldhetspolicy, Alkohol- och drogpolicy, Milidpolicy, Kvalitetspolicy,
Rekryteringspolicy, Werksta Etiska regler, Trafiksdkerhetspolicy och
Hallbarhetspolicy.

HALLBARHETSRAPPORT | WERKSTA GROUP 2022

HALLBARHETSPOLICY

Werksta bidrar till en hallbar utveckling genom att 6ka med-
vetenheten kring hallbar utveckling och minimera verksam-
hetens negativa paverkan pa miljon.

Werksta stravar efter en saker, jamlik och mangsidig
arbetsplats med engagerade och motiverade arbetare

Utifran FN:s globala mal kréver Werksta att leverantdrerna
foljer befintliga uppférandekoder och betraktar dessa vid
inkép och upphandlingar at féretaget.

Vi tar ansvar for vara handlingar

Werksta ska vara en arbetsplats dar var och en av vara medarbetare kan
rapportera pa ett sakert satt om missbruk upptacks. Som ett komplement
till de interna rapporteringsrutinerna finns en visselblasarpolicy.

Detta for att upptacka och forhindra alla typer av oegentligheter som
allvarligt kan skada verksamheten eller vara medarbetare. En vissel-
blasarfunktion ar en maojlighet for alla medarbetare att rapportera in
misstankta oegentligheter anonymt.

Genom visselblasarfunktionen kan medarbetare och
afférspartners rapportera misstankta brott mot
lagen eller mot Werkstas interna regler. Information
som rapporteras genom visselblasarfunktionen
behandlas konfidentiellt och sdkerstaller ett sékert
och effektivt hanterande av drendet fér den som
valt att anvanda visselblasarfunktionen.

9
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Var vardekedja

Intressentanalys
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Leverantorer

Vi har en kontinuerlig dialog och
samarbete med vara leverantérer for
att gemensamt bidra till lagre miljo-

paverkan i leverantorskedjan. Vi arbetar
for att leverantorer och deras under-
entreprendrer respekterar Werkstas
uppfoérandekod, som efterlevnad av
lagar och regler, ménskliga rattigheter
och goda arbetsfoérhallanden. Hallbarhet
ar ett centralt urvalskriterium vid upp-
handling av nya leverantorer.

R

Var verksamhet

De viktigaste miljoaspekterna vi har att
hantera ar anvandning av reservdelar
och kemikalier, energiférbrukning och
avfallshantering. Vi arbetar darfér med
att minska energianvandningen i verk-
samheten, valja fornybara energikallor i
allt storre utstrackning samt att minska
inkdp och anvandande av kemikalier och
samtidigt sakerstalla saker hantering av
kemikalier. Vi arbetar dessutom for att
sakerstalla en hallbar avfallshantering.

Medarbetare

Medarbetarna ar var storsta tillgang i
bolaget. For att vi ska kunna na vara
malsattningar kravs det att vi kan behalla
och attrahera den kompetens vi behover.
Darfor ar det viktigt att fora en kontinuer-
lig dialog genom exempelvis medarbe-
tarundersokning, medarbetarsamtal,
introduktionsutbildningar och kompe-
tensutveckling. Vi ska ocksa tillhanda-
halla en diversifierad, sdker och halsosam
arbetsplats utan diskriminering.

Produktion

Vi valjer aktivt begagnade reservdelar
dar det gar och lagar plast, plat och
stenskott i stillet for att byta till nya
delar. Vi uppmuntrar och underlattar
fotobesiktning, bade direktivara
digitala kanaler men ocksa genom
samarbete med forsakringsbolag och
andra kunder.

Vara kunder
Vi har aven en dialog med vara kunders

Vara kunder, forsékringsbolag, fleetbolag

och andra féretagskunder dr de som képer  kunder, bildgarna, for att sdkerstélla en hog

vara tjanster och deras asikt ar viktig. Vi har ~ kundndjdhet och bedriva standigt forbatt-
ringsarbete. Vi genomfor dven NPS efter

en pagaende dialog for att uppfylla deras
varje kundbesok for att ta reda pa kundens

forvantningar pa oss géllande processer,
leverans, forbattringsmajligheter och hall-
barhetsarbete.

upplevelse av var leverans.

Styrelse/Agare
De efterfragar langsiktig och hallbar
Ionsamhet, att vi bedriver en ansvarsfull
och hallbar verksamhet och ar en attraktiv
arbetsgivare som tillhandahaller en trygg
och séker arbetsmiljo.

Styrelse och dgare ar dverordnat intressera-
de av Werkstas resultat och hur vi bedriver
verksamheten. De &r dven beslutsfattande for
eventuella investeringar och ar dérmed en
viktig intressentgrupp.




12 HALLBARHETSRAPPORT | WERKSTA GROUP 2022

Vasentlighetsanalys

Vara fokusomraden och prioriteringar for hallbar-
het ar baserade pa var vasentlighetsanalys.

Vi har fragat vara intressenter vilka hallbarhetsfragor de anser ar viktigast
och kartlagt vilka omraden som vi kan paverka. Baserat pa detta har vi
kommit fram till 11 relevanta fokusomraden fér Werksta som kopplar an
till FN:s globala mal for hallbar utveckling fran Agenda 2030.

11 fokusomraden

Medarbetare Etik och

Vart erbjudande . Miljé och klimat
bolagsstyrning

och verksamheten

Arbets. Process. Etiska regler, Mindre pa-
° sikerhet O offoktivitet e policies och ° verkan under

antikorruption reparation
Ledarskap,
e utbildning, Kvalitet och e Bolags- 0 Anvéandning av
medarbetar- kundndjdhet styrning kemikalier
ndjdhet

e Mangfald, 0 Energi-
lika villkor férbrukning
° Avfallshantering

GODHALSAOCH 5 JAMSTALLDHET 8 ANSTANDIGA 12 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR KONSUMTIONOCH FORRNDRINGARNA

o
el &1 % ee) kP
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Globala mal dar Werksta kan bidra

De globala mal for hallbarhet dér Werksta kan bidra ar God hélsa och
vélbefinnande, Jamstélldhet, Hallbar energi for alla, Anstandiga arbets-
villkor och ekonomisk tillvaxt, Hallbar konsumtion och produktion och
Bekédmpa klimatférandringarna.

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET

ANSTANDIGA 12 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
VALBEFINNANDE

FORANDRINGARNA

ARBETSVILLKOR KONSUMTION OCH
OCHEKONOMISK PRODUKTION

Tw
4l

Prioriteringar

Vi ser att det omrdde som har storst betydelse bade for intressenter och
for foretaget ar vart erbjudande. Har har vi ocksa storst mojlighet att
paverka. Aven reparationsprocessen ar ett vardefullt omréde for intres-
senter dar vi kan minska var klimatpaverkan.
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Miljo och klimat

Vi ar medvetna om att den verksamhet vi bedriver
paverkar miljon bade lokalt och globalt.

Vi arbetar kontinuerligt med aktiviteter for att minska var paverkan inom de
omradena med storst avtryck och for att sdkerstélla en hallbar utveckling.
Vifoljer upp och méter aktiviteterna for att ta kontroll dver koldioxidutslépp
och miljépaverkan och arbetar for att minska dem tillsammans med kunder
och samarbetspartners. Naturligtvis uppfyller vi alltid minimikraven i lagar
och férordningar.

Green Repair ger vagledning och fokus

Under hosten 2022 tog vi ett nytt grepp for att fokusera annu mer pa
hallbarhet, tillsammans med vara kunder. Vi kallar det Green Repair.

Vi ser pa hela skadeprocessen fran borjan till slut for att minska klimat-
avtryck och miljopaverkan; fran besiktning till hur vi lagar, vad vi lagar
med, hur vi tar hand om avfall och hur vi dtervinner material.

HALLBARHETSRAPPORT | WERKSTA GROUP 2022 15

Digital fotobesiktning

Vi erbjuder vara kunder digital fotobesiktning
som underlattar och spar tid fér den som

fatt en skada pa bilen. Istéllet for att aka till

en verkstad for en skadebesiktning tar man
enkelt bilder med mobilen och skickar in till
verkstaden. Det faktum att man inte beho-

ver kora till en verkstad for att besiktiga bilen
minskar dven klimatpaverkan. En fotobesiktning
sparar i genomsnitt 4 kg koldioxid vilket blir en
arlig besparing pa ca 64 000 kg koldioxid da antalet
fotobesiktningar ar ca 16 000.

Fyra omraden dar vi kan minska miljopaverkan

Vi har identifierat fyra viktiga omraden som vi sarskilt fokuserar pa nar
det galler att minska miljopaverkan.

Anviandning av Anvindning
reservdelar av kemikalier
0O

ol
¥
©

Avfalls-
hantering

Energi-
férbrukning
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Begagnade reservdelar och fler repara-
tioner leder till lagre utslapp

Mycket av det avfall som genereras i verkstader kommer
fran trasiga bildelar som plast, metall och glas. | ndra samar- i T
. P . e hela rutan behdver bytas ut. Darfor ar
bete med vara kunder; forsékringsbolagen, stravar vi alltid o o
det viktigt for oss att alltid fraga de

efter att i mojligaste man reparera skadade delar i stallet for STENSKOTT? kunder som <kall laca en annan skada
att ersatta med nya reservdelar. 9 '

Aven inom omradet glas kan man minska
klimatpaverkan genom att laga ett sten-
skott innan det hinner bli en spricka och

VI REPARERAR. om de inte skall passa pa att laga sten-
skott samtidigt. Enligt vara berakningar
slapper en reparation av bilglas (stenskott)
ut upp till 44 kg mindre koldioxid an ett byte

Hos Werksta ar huvudregeln att alltid férst ta reda pa om en
trasig del kan repareras pa ett hogkvalitativt och sakert satt
sa att den inte behover bytas ut. Detta sparar miljo, repara-

tionstid och kostnader. Genom att laga den ursprungliga av en ruta.
anvandbara delen uppnas cirka 83 procent lagre 0O
utslapp*. n o
oo ° ° ° .
Anvandning av kemikalier
Ersatta bildelar genererar alltid avfall och . . :
, \ Genom att systematiskt rationalisera antalet leve-
produktionen av en ny reservdel belastar ocksa . . a1
rantorer av kemiska produkter till vara skadeverk- ‘ . \

naturen. Om det inte gar att reparera en skada, . o .. ) )
9 P stader har vi minskat anvandningen av kemiska

produkter och det kemiska avfallet. Mer formalise-

rade inkdp sakerstaller att det inte finns nagra dubbletter
av produkter i lager och att omséattningen ar hég, sa att
varorna inte blir gamla. Detta aterspeglas ocksa i smarta
nér det galler koldioxidutslapp™. forvaringslésningar som sparar tid &t vara medarbetare.
Vi anvander till storsta delen enbart vattenbaserad farg i
var lackering vilket ar ett miljovanligare alternativ @n en

forsoker vi hitta en begagnad reservdel istallet for

en ny. Om alla utslépp, som energi, avfall och transport,
ingar i koldioxidutslappen fran produktionen av en ny kom-
ponent kan en begagnad komponent spara cirka 76 procent

Att reparera eller byta ut en skadad del med en begagnad
originaldel ar darfor alltid en mer miljoeffektiv 16sning och

. _ B farg baserad pa I6sningsmedel.
den |&sning som vi efterstravar.

*) Baserat p& forsakringsbolagens Cabas-berékningar och livscykelanalys gjord av IVL 2020.
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Energiforbrukning

Vi satter tydliga mal for energiférbrukningen i produktionen.
Under 2021 startade vi var méatning av Scope 1 och 2. Néasta
steg blir att utbilda var personal i energisparande atgarder i
det dagliga arbetet. | Scope 1 har vi inkluderat utslapp fran
olja, transporter, gas och gasol. Scope 2 inkluderar utsléapp

fran inkopt el och fjarrvarme.

F6RBRUI°(NING SCOPE 1 SCOPE 2
PER AR (tCO2e) (tCO2e)

2021 2420 366

2022 2894 265

Omsattningen i koncernen har dkat med 36 procent fran
2021 till 2022.

HALLBARHETSRAPPORT | WERKSTA GROUP 2022 19

Avfallshantering

Utover att Werksta alltid uppfyller de lagkrav som finns
gallande avfallshantering hanteras det avfall som genereras
i vara verkstader hallbart. Varje ar genererar var verksamhet
en vasentlig mangd avfall som skall hanteras pa basta moj-
liga satt. Metall, kartong, glas, gummi och elektronik; allt
avfall sorteras och sa mycket som majligt gar till atervinning.

Vi sorterar och atervinner blandskrot som metall och alumi-
nium. Mycket avfall kan omvandlas till energi i stallet for att
belasta deponier. Vi hanterar farligt avfall, som kemikalier,
korrekt.

_. V-4

T o2
— [

Effektiv materialdtervinning innebar minskade kostnader for
oss och for vara samarbetspartners samtidigt som det &r
bra for klimatet. For att sakra att avfallet hanteras effektivt
och att material atervinns eller blir till energi i stérsta majliga

utstréckning samarbetar vi med var partner inom avfalls-
hantering.

Tillsammans satter vi upp tydliga mal och féljer upp atervin-
ningsgrad, sorteringsgrad och materialatervinning. Vi gran-
skar ocksa miljopaverkan fran avfallstransporter i var stréavan
att minska avtrycket. Vara medarbetare utbildas i cirkulart
téankande vilket skapar engagemang och nya idéer

kring hur vi kan bli &nhnu mer hallbara.
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Medarbetare och
verksamheten

For oss handlar socialt ansvar om vara varderingar.
Manniskor, kvalitet, arlighet och respekt ger med-
arbetare som mar bra och trivs pa arbetet, vilket i
sin tur leder till n6jda kunder.

Vi tar ansvar for vart agerande och vi levererar det vi lovar. Detta ater-

speglas i bade kvaliteten pa vart reparationsarbete och sakerheten pa

vara arbetsplatser. Vi ser olikheter som en tillgang. Vi behandlar alla vara .

medarbetare lika och med respekt. Verksamheten i Sverige och Finland Werksta som arbetsglvare

har kollektivavtal. Var framgang nu och i framtiden bygger pa vara medarbetare. Vi mater
medarbetarndjdhet genom &rliga medarbetarundersékningar. Ar 2022

Vi kompromissar inte med sakerheten var svarsfrekvensen fér medarbetarundersékningen éver 85 procent och

Vi kompromissar inte nar det galler arbetssakerhetsfragor for vara med- personalens genomsnittsbetyg till Werksta var 8,3 pa en skala 0 - 10.

Vara medarbetares eNPS-index (rekommendation) lag pa 45,04 under

arbetare. Forutom lagstadgade skyldigheter bedémer vi regelbundet 2022

potentiella faror och riskfaktorer i arbetsmiljon och uppmarksammar de
fysiska och psykosociala stressfaktorerna i arbetet. Vi investerar standigt
i att utveckla medarbetarnas kompetens och professionalism. Personal- och kundnajdhet ar hag

Trivsel pa arbetet och motiverade medarbetare leder till en bra service,
vilket i sin tur ger en hég kundnéjdhet. Ar 2022 var den genom-
snittliga kundaterkopplingen fran kunder till Werksta matt till ett NPS
pa 80,5. NPS (Net Promotor Score) beskriver kundupplevelsen och sanno-
likheten att kunden kommer rekommendera tjansten. Globalt anses ett
NPS 6ver 50 vara utmarkt kundservice, nivaerna varierar dock mellan
branscher.

Mangfald

Werksta stravar efter 6kad mangfald och jamstélldhet i organisationen
och har som mal att na mer an 15 procent kvinnor i organisationen, vilket

ar éver branschens snitt pa 10 procent. Idag &r andelen kvinnor som
arbetar pa Werksta 10,3 procent.
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Fokus och resultat 2022 Fokusomraden 2023

10-punkts program 2022 10-punkts program 2023

Méta scope 1 och 2 f6r 2020 Koncernens forsta

och 2021 i alla Iander. Analys hallbarhetsrapport kS fl?a(ljarlns.l Okad personalnojdhet.
av scope 3 paborjad. ’/ publicerad. onstordeiningen.
Balans i ISO-certifiering Eordiupad analvs scope 3 Lansera konceptet
kénsférdelningen. i Finland. Jup y pe 3. Green Repair.
Oka andelen plast- och Oka andelen Oka andelen plat-, plast- Oka andelen
glasreparationer. begagnade delar. och glasreparationer. begagnade delar.

Oka andelen fotobesiktningar. Oka andelen fotobesiktningar.

Oka andelen héllbara energikallor och

. o = Minska energianvandningen.
minska energianvandningen.

Minska antalet leverantorer av kemikalier och effektivisera

vilka kemikalier som anvéands i verkstaderna. v Forbéttra avfallshanteringen i verkstaderna.

Forbattra avfallshanteringen i verkstaderna. Policies som stodjer verksamheten pa plats i samtliga lander.

e, 0, 0 O 0. 0 O
e, 0 0 O 0 0. O

Pigdende o Implementerad



Fokusomraden 2023

Under 2023 ska vi:

® Kartlagga scope 3, minska energiférbrukningen och ga 6ver till fossilfria
energikallor.

® Se 6ver koncernens jamstélldhetsarbete med fokus pa att rekrytera mer jam-
stallt och att 6ka andelen kvinnor.

® |nvolvera hela organisationen i hallbarhetsarbetet genom att kommunicera
planer och mal med |6pande uppféljning.

® Minska anvandningen av nya reservdelar och utbilda medarbetare i att
reparera i stallet for att ersatta plat-, plast- och glasdelar.

® Effektivisera avfallshanteringen, 6ka sorteringsgraden och cirkulariteten.

Den har listan &r inte uttdmmande, da vi kommer att genomféra manga stora
och sma aktiviteter for att bli ett mer hallbart féretag under aret.

@
Werksta

BILSKADECENTER




